RESOLUCION GERENCIAL
N°185-2009-MPA/GM

MUNICIPALIDAB : 34
PROVINCIA
DE AREQUIPA .

1 o ARSI
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Arequipa, 17 de abril, 2009

VISTOS: El Informe N° 029-2009-MPA/SGR #&™1a"Sub Gerencia
de Racionalizdcion a través del cual remite la Directiva N°003-2009-MPA/GPPR/SGR denominada
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la Municipalidad Provincial de Arequipa® para su
aprobacion, vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Provincial de Arequipa, de acuerdo al
articulo 194 de la Constitucién Politica del Estado concordante con el articulo | y Il del Titulo
Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972, es una entidad de Derecho Publico
con autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, de conformidad con el Art. IV del Titulo Preliminar de la Ley
N® 27972 los Gobiernos Locales representan al vecindario, y como tal promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su
jurisdiccion, en concordancia con lo previsto en el Art. 195 de la Constitucion Politica del Estado;

Que, el articulo 27 de la Ley Organica de Municipalidades, dispone
que la Administracion esta Bajo la direccion y responsabilidad del Gerente Municipal, cuyas
funciones especificas se encuentran debidamente establecidas en el Manual de Organizacion vy
Funciones de la Municipalidad;

Que, mediante resolucion Gerencial N°288-2008-MPA/GGM  se
aprueba la Directiva N°006-2008-MPA/GPPR/SGR denominada: “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en la Municipalidad Provincial de Arequipa®, remitida por la Sub Gerencia de
Racionalizacion mediante Proveido N° 019-200-MPA-GPPR/SGR; la cual debe procederse a
modificar de acuerdo a la Directiva N° 004-2008-PCM, “ Lineamientos para la Uniformizacion del
contenido de los Portales de Trasparencia de las Entidades Publicas” aprobado por resolucion
Ministerial N° 398-2008-PCM:

Que, en virtud de lo antes mencionado debe aprobarse una
Directiva que contemple los Lineamientos y Procedimientos de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en la Municipalidad Provincial de Arequipa, contribuyendo de esta manera a la
unificacion de criterios y la mecanica operativa a seguirse para la adecuada utilizacion de los recursos
de la Municipalidad;

Que, la Gerencia General Municipal, de conformidad a las
facultades otorgadas en la resolucion de Alcaldia Nro.210-2007-MPA;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N°003-2009-
MPA/PGR/SGR, denominada “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la
Municipalidad Provincial de Arequipa” remitida por la Sub Gerencia de Racionalizacion, la misma
que se adjunta a la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de
Informatica. la responsabilidad de Cautelar por el cumplimiento de la presente Directiva objeto de
aprobacion

ARTICULO TERCERO.- DEROGAR o dejar sin efecto la Directiva
N°006-2008-MPA/GPPR/SGR y cualquier otra dxspc;sn Municipal que se oponga a la Directiva
aprobada por la presente. ,,

Registrese, comuniquese y ¢umplase.
S. General.

SG. Racionalizacion
SG. Informatica.
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DIRECTIVA N° 003-2009-MPA/GPPR/SGR

“Transparencia y acceso a la Informacién Publica en la Municipalidad Provincial
de Arequipa”
Formulado por la sub. Gerencia de Racionalizacion

01.- OBJETIVO
4 Orientar y adecuar los procedimientos para la elaboracién, remisién, publicacion y
‘ actualizacién de la informacion considerada como publica en la Municipalidad Provincial
de Arequipa, asi como definir las obligaciones de los funcionarios o servidores
poseedores de la informacién y de aquellos que son responsables en brindar hacia el
publico.

FINALIDAD

La presente directiva tiene las siguientes finalidades:

>  Fomentar una cultura de transparencia en la Municipalidad Provincial de
Arequipa.

>  Promover la transparencia de los actos y regular el derecho fundamental del
acceso a la informacion publica, consagrado en el Articulo 2°, numeral 5 de la
Constitucién Politica del Per(, y de establecer la implementacion del portal
electrénico institucional, en el cual se debe publicar la informacién que resulta
exigida conforme a Ley.

BASE LEGAL
La presente directiva se sustenta en las siguientes normas:

> Constitucion Politica del Peru.

» Ley N° 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades;

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y su
reglamento.

» R.M. N° 398-2008-PCM, que aprueba la Directiva N° 004-2008-PCM/SGP

»  Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

» Decreto Supremo N° 072-2003-PCM - Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

04.- ALCANCE
La presente directiva es de alcance para las Unidades Organicas que crean, producen 0
posean informacion publica. Asimismo, es de alcance para los coordinadores
designados como responsables en la entrega de la informacion publica, como del
responsable de la elaboracion y/o actualizacion del Portal Electrénico de Transparencia
de la Municipalidad, respectivamente.



05.- NORMAS GENERALES
5.1. La informacién publica, es aquella que ha sido creada, pro iz
Unidades Organicas de la Municipalidad o que se encuentre en posesion de\eada Ak o
funcionario o servidor bajo su control en documentos escritos, fotogra§ias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato y que
financiado con presupuesto municipal.

5.2. Toda persona tiene derecho a solicitar la informacion publica, en ningin caso se
exige expresién de causa para el ejercicio de este derecho.

5.3. La Municipalidad, esta obligada a entregar la informacion publica que es solicitada
por las personas naturales y/o juridicas, conforme lo establece el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, vigente.

_En el Portal Electronico de la Municipalidad, se difundira la informacién publica
conforme lo exige la ley y la directiva presente. Cualquier ciudadano podra acceder
libremente al sitio web correspondiente.

. Se exceptua la entrega de informacion, conforme sefala la ley, en los siguientes
€asos:

a) La informacion que contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas
como parte del proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision
de gobierno, salvo que dicha informacion sea publica. Una vez tomada la
decision, esta excepcién cesa si la municipalidad opta por hacer referencia en
forma expresa a esos consejos, recomendaciones u opiniones.

b) La informacién protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial,
tecnologico y bursatil que estan regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2° de
la Constitucion, y los demas por la legislacién pertinente.

c) La informacion vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la
potestad sancionadora de la Administracion Publica, en cuyo caso la exclusion
del acceso termina cuando la resolucién que pone fin al procedimiento queda
consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses desde que se inici6 el
procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion
final.

d) La informacion preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de la
Municipalidad cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la
tramitacion o defensa en un proceso administrativo o judicial, o de cualquier tipo
de informacion protegida por el secreto profesional que debe guardar el abogado
respecto de su asesorado. Esta excepcion termina al concluir el proceso.

e) La informacién referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasion de la intimidad personal y familiar. La informacién referida a la salud
personal, se considera comprendida dentro de la intimidad personal.

f) Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la
Constitucion o por una Ley aprobada por el Congreso de la Republica.

5 6. Mediante Resolucion de Alcaldia se designard al funcionario responsable en
brindar la informacion publica, y al funcionario que se encargara de la elaboracion
ylo actualizacion del Portal de Transparencia.

5.7 Todas las Unidades Organicas estan en la obligacién de designar un coordinador
que tendra estrecha relacion con el sub. Gerente de Informatica y Estadistica, a
cargo de la actualizacion de informacién en el Portal de Transparencia de la
Municipalidad provincial de Arequipa.
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06.- NORMAS ESPECIFICAS ,
6.1 De las caracteristicas del Portal de Transparencia
El Portal de Transparencia de la Municipalidad Provincial de Arequipa , debe
siguientes caracteristicas minimas:

&

el
terfer las

» Facilidad de acceso.- La forma de presentacién de la informacién debe
tener un formato "amigable” que sea de facil utilizacién por parte de los
usuarios.

» Simplicidad.- La informacién debe utilizar, en lo posible, una terminologia
sencilla que sea de facil comprensiéon por los ciudadanos.

» Veracidad.- La informacion contenida en el portal de transparencia se
presume como veraz debiendo ser actualizada mensualmente
manteniendo la informacidén anterior que permita realizar comparaciones.

» Legalidad.- La informacién contenida en el portal de transparencia debe
respetar el marco legal sobre la materia.

. Del Funcionario Responsable en Brindar la Informaciéon Publica

6.2.1. E! funcionario responsable en brindar informacién publica, es aquel
funcionario o servidor que es designado por la Municipalidad Provincial de
Arequipa, para que entregue la informacién publica solicitada por el ciudadano,
en observancia a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

6.2.2. Son obligaciones del funcionario designado en brindar informacién
publica:

a) Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica, segin formato
del Anexo N° 1, y conforme al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

b) Tramitar la solicitud a la unidad organica correspondiente, quien informara
sobre la disponibilidad de la informacién publica a ser entregada y el costo
que significara su reproduccion.

¢) Comunicar al solicitante de la procedencia o improcedencia de su solicitud;

en caso del primero, indicar asimismo el costo de la reproduccién de la
o . informacién requerida. La comunicacién, debera efectuarse antes de
TR v 7 _ vencido el plazo de siete (07) dias habiles.

d) Entregar la informacion al solicitante, previa verificacién de la cancelacién
del costo de reproduccion.

e) Resolver el recurso de reconsideracion interpuesto contra la denegatoria
total o parcial del pedido de acceso a la informacion.

6.3. Del Funcionario Responsable de la elaboracién y/o actualizacion del Portal
Electrénico de Transparencia de la Municipalidad.

6.3.1. En el Portal Electrénico de Transparencia de la Municipalidad, se
publicara la informacion proporcionada por las Unidades Orgénicas de la
Municipalidad, debiendo ser actualizado oportunamente por el funcionario
designado.



, AT

6.3.2. Son obligaciones del funcionario designado de Ila elabora,@@h ylo
actualizacion del Portal Electrénico de Transparencia: c
a) Elaborar y/o actualizar en forma periédica el Portal Electrénico.

{’{J

b) Recabar la informacién publica pertinente a ser difundida en ‘Pgrté‘ll

Electrénico de la Municipalidad.

c)Mantener actualizada la informacién contenida en el portal, sefialando en él la
fecha ultima de actualizacion.

6.3.3.-La informacién que se difundira en el Portal de Transparencia
Institucional sera la siguiente;

6.3.3.1 Datos Generales de la Municipalidad Provincial de Arequipa
a. Marco legal
b. Instrumentos de Gestion:

>  Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, que comprende
datos generales de la Municipalidad relacionadas con su
organizacién, su estructura de gobierno, sus politicas de gobierno
y funciones.

>  Manuales de Operaciones aplicable a los programas y proyectos

como resultado de las Guias de Orientacion para la formulacién del

SNIP.

Manual de Organizacién y Funciones

Texto Unico de Procedimientos Administrativos ( TUPA )

Manuales de Procesos ( MAPRO)

Plan Estratégico Institucional

Pian Operativo Institucional

Organigrama hasta el tercer nivel organizacional

YV V V V V V

c. Normas emitidas: Ordenanzas, Resoluciones, Acuerdos Municipales,
Decretos de Alcaldia, y otras de interés general etc.

d. Comunicados, informes oficiales, etc.
6.3.3.2 Informacién Financiera y Presupuestal:

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

Calendario Mensual por Especifica de Gastos y por fuente de
Financiamiento.

-»  Reporte del Sistema de Informacion Administrativa Financiera (SIAF) de la
ejecucion mensual.

YV V VvV VY

6.3.3.3 Informacion Proyectos de Inversién Publica
» Listado de Proyectos de Inversién

6.3.3.4 Informacién de Personal
»  Cuadro de Asignacién de Personal. (CAP)
> Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
»  Clasificador de cargos
y Registro de personal. Especificando:
1. Funcionarios publicos
2. Empleados de confianza
3. Directivos superiores
4. Ejecutivo



Ejecutivo

Especialista

De apoyo

Némina del personal contratado por Proyectos.
Relacién de Consultores

9. Nomina del personal en el Régimen Especial de Contratacién
Administrativos de Servicios, Decreto Legislativo N° 1057 — CAS.
10. Némina de Cesantes y Pensionistas

© N Do

- 6.3.3.5 Informacion de Adquisiciones y Contrataciones

»  Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones — PAAC.
Modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
Lista de Procesos de adquisiciones y contrataciones
Resoluciones y Convocatorias Pablicas
Resoluciones de Exoneracién
Informe sobre gastos en telefonia celular, Viaticos y pasajes, uso
de vehiculos, publicidad
Documentos de conformidad de servicio

VvV V V VvV
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6.3.3.6 Informacidn de Indicadores de Desempefio
»  Modificaciones del Plan Operativo Institucional.
» Reporte de cumplimiento del Plan Operativo Institucional

6.3.3.7 Informacion de Actividades Oficiales
»  Ficha de agenda actualizada diariamente

6.3.3.8 Informacién Adicional
»  Declaraciones juradas de los empleados publicos obligados a
hacerlo
»  Formato de Solicitud de acceso a la informacion

6.3.4 La documentacion a publicar en el portal web de la Municipalidad
Provincial de Arequipa deberd y estar ordenada y sustentada sobre la base
de las caracteristicas basicas detalladas en el anexo de la Directiva N°
004-2008-PCM/SGP, aprobada por Resolucién Ministerial N° 398-2008-
PCM.

6.3.5 La actualizacién del Portal de Transparencia podra efectuarse cada quince
(15) dias o en el dia en que se requiera la difusion urgente y oportuna de la
informacion.

6.3.6 Si se presentara en el Portal de Transparencia solicitudes de
informacién deberan responderse via correo electronico dentro de los
plazos previstos sin costo alguno, siempre y cuando sefiale su direccion
electrénica.

6.4. Del Funcionario o Servidor Poseedor de la Informacién

6.4.1 Para los efectos de la presente Directiva, el funcionario o servidor que
disponga de informacion publica, es responsable de:

a) Remitir la informacién solicitada y sus antecedentes al sub. Gerente de
Informatica y Estadistica, responsable de brindar la informacion en un plazo
maximo de dos dias habiles bajo responsabilidad;

b) Proporcionar la informacion requerida al sub. Gerente de Informatica y
Estadistica o servidor encargado de establecer los mecanismos de divulgacion a
los que se refiere el numeral 6.3.3



c) La autenticidad de la informacion que entrega; ésta responsabi‘ d se

limita a la verificacion de que el documento que se entrega es copia fiel d ,\’i‘a que
obra en sus archivos. ‘

d) Conservar la informacion de acceso restringido que obre en su po

6.4.2 Para que el poseedor de la informacién pudiera remitir la informacién
solicitada, previamente recibira el requerimiento o memorando del funcionario
responsable de brindar informacién, indicando el plazo permisible.

6.43 Con relacién a los requerimientos de! responsable del Portal de
Transparencia, éste coordinara con el coordinador de cada unidad organica
para sefialar la periodicidad de entrega de la informacién y que no
contravenga con los plazos que sefiala la ley y la presente Directiva.

6.4.4 Se incurre en falta administrativa y susceptible a ser sancionado conforme al
Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento, cuando de modo arbitrario se
obstruya el acceso del solicitante a la informacién requerida, o la suministren
de modo incompleto u obstaculicen de cualquier manera el cumplimiento de
los plazos previstos en la ley y la presente Directiva.

6.4.5 El incumplimiento por parte del responsable de la publicacion o de quien
omite brindar la informacién o proporciona informacién incorrecta, constituye
en ambos supuestos infraccion grave de conformidad con lo previsto por el
articulo 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica aprobado por Decreto
Supremo N° 043-2003-PCM.

6.4.6 En caso de requerirse “informacién confidencial” considerada dentro de las
excepciones que sefiala el Art. 17° de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, se elaborara el informe correspondiente indicando el
fundamento legal de tal excepcion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera.- Dejar sin efecto la Directiva N° 006-2008-MPA/GPPR/SGR aprobada con
Resolucion Gerencial N° 288-2008-MPA/GGM.

Segunda- La presente directiva entrard en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion

Tercera.- Los procedimientos relacionados con el acceso de la informacién publica
en la Municipalidad Provincial de Arequipa, se adecuaran a partir de la
vigencia de la presente directiva.
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Cuarta.- Las solicitudes de informacién, se presentaran en formato preimpreso
(Anexo N° 01) denominado “Solicitud de Acceso a la Informacion Publica”,
sin perjuicio de la utilizacién de otro medio escrito que contenga la misma
informacion.
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09.- RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la aplicacion de la presente directiva recae en el sub. Gerente de
Informatica y Estadistica, encargado de implementar el Portal de Transparencia de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, conforme a la ley sobre la materia.

El cumplimiento de las normas de la presente directiva es de responsabilidad de tédas las
Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Arequipa.




