MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DE
SUB. GERENCIA DE
TRANSPORTE URBANO
Y ESPECIAL

DEL 40.1.1 AL 40.1.20



ANEXO N° 3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
GERENCIA Transporte Urbano y Circulacién Vial
SUB GERENCIA Transporte Urbano y Especial
Etapas(Unidades
L Organicas por .
Cadigo Denomm.a cton del Requisitos Objetivo las que Base Legal Derechos Tiempo
Procedimiento
transcurre el
Procedimiento




40.1.1

PERMISO EXCEPCIONAL O
PROVISIONAL PARA

EL SERVICIO DEL
TRANSPORTE URBANO E
INTERURBANO REGULAR
DE PERSONAS

1. Solicitud del
representante legal de
la empresa.
2. Resolucion Gerencial
de Autorizacion para
prestar

el Servicio.
3. Certificado de
verificacion de
Caracteristicas de

cada Unidad,
expedido por la
Municipalidad Provin

cial de Arequipa,
aprobada vigencia 2
meses.
4. Copia legible
fedatada de la tarjeta de
propiedad

de los vehiculos.
5. Copia fedatada del
SOAT y/o AFOCAT
vigente.
6. Croquis del recorrido
y/o documento
solicitada por

el area técnica.
7. Copia ampliada y
fedatada del DNI de
cada pro-

pietario.
8. Hoja informativa
simple expedida por
Registros

Publicos.
9. Estudio Técnico
justificativo firmado por
ingeniero ‘

0 economista.
10. Recibo de pago por

Derechos.

El presente
procedimiento

tiene como
finalidad
establecer los
pasos a seguir|
por parte de
empresas de
transporte para
recibir la
autorizacién
provisional o
excepcional para

la prestaciéon de
servicio a zonas

que no cuente
con servicio
publico de
pasajeros.

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente
de Transporte
urbano y Circulacién
Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060
Primera Disp.Trans.
(06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 38,49
(22/04/2009)

O.M. N° 532-2008-
MPA Art. 26,27,28
(12/04/2009)

S/.131.00

15 dias

<2

<



40.1.2

SUSTITUCION DE UNIDAD
VEHICULAR

1. Solicitud del
representante legal de la
empresa.

2. Certificado de
Constatacion de
Caracteristicas de

cada unidad, expedido

por la M.P.A., aprobada vi-

gencia 2 meses

(vehiculo entrante).

3. Copia legible fedatada
de la tarjeta de propiedad
del vehiculo entrante.

4. Documento que acredite
la condicién de socio que

va a sustituir su vehiculo

(ficha registral o matricula

de acciones).

5. Copia de la tarjeta de
propiedad u hoja
informativa

expedida por Registros

Publicos del vehiculo sa-

liente.

6. Copia fedatada del
SOAT y/o AFOCAT
vigente del

vehiculo entrante.

7. Tarjeta de circulacién
vehicular vigente del
vehiculo

saliente y/o declaracién
jurada de inoperatividad

(de

ser el caso).

8. Tarjeta de circulacion
vehicular vigente del
vehiculo

entrante (en caso de
encontrarse en otra
empresa) entrante (en
caso de encontrarse en
otra empresa)

y/o declaracién jurada
de inoperatividad (de ser el

caso).

9. Recibo de pago por
Derechos.

Establecer los
pasos a seguir por
parte de empresas
de transporte para
el mejoramiento de
unidades

vehiculares para la
prestacion del
servicio publico de
pasajeros.

Tramite Documentario,
Sub. Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente de
Transporte urbano y
Circulacion Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N°® 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera
Disp.Trans.
(06/07/2007

D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 64
(22/04/2009)

O.M. N° 532-2008-
MPA Art. 15
(12/04/2009)

S/.43.30

15 dias

Y
S

: J




40.1.3

CAMBIO Y/O EXCLUSION DE
SOCIO

1. Solicitud del
representante legal de la
empresa.

2. En caso de ser
Sociedad Andnima Abierta
y/o

Cerrada:

a) Copia de la matricula
de acciones (firmada por el

gerente de la
empresa y/o representante
legal)

b) Copia del Contrato
Privado, o copia de la
Escri-

tura de Constitucion
de la Empresa o venta de

acciones legalizada.
3. En caso de ser Soc.de
Responsabilidad Limitada:

Copia de la Ficha
Registral donde conste la
Trans-

ferencia de
Participaciones o ficha
registral de dis-

minucién de capital con
la exclusién de socio.

4. Copia legible fedateada

de la tarjeta de propiedad
del vehiculo con el

nombre del socio

ingresante.

5. Copia legible fedateada

del DNI del socio

ingresante

6. Recibo de pago por

Derechos.

Establecer los
pasos a seguir por|
parte de empresas
de transporte para
actualizar la
informacién que se
encuentra en el
sistema y el archivo
de la Municipalidad
Provincial de
Arequipa.

Tramite Documentario,
Sub. Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente de
Transporte urbano y
Circulacién Vial

Ley N° 26887 Art.
92,293 (05/12/1997)
Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060 Art.
1,2,3 (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 26 y 64
(22/04/2009)

S/.81.10

15 dias




40.1.4

TARJETA DE
CIRCULACION VIAL
(MENSUAL) O
DUPLICADO PARA EL
SERVICIO DE

TRANSPORTE URBANO
E INTERINTERURBANO

DE PERSONAS

1. Solicitud -
Declaracion Jurada
de flota vehicular

autorizada para la
ruta.
2. Acreditacion del
Representante Legal
de la Persona
Juridica.
3. Derecho tasa de
transporte publico
(urbano-

interurbano).

Establecer los|Tramite

pasos a seguir|[Documentario,
por parte de|Sub. Gerencia de
empresas de|Transporte
transporte paralUrbanoy

obtener la|Especial, Gerente
tarjeta de|de Transporte
circulacion  viallurbano y

y/o duplicado de|Circulacion Vial

la misma y asi
controlar la flota
vehicular activa
de las empresas

que prestan
servicio de
transporte
publico de
pasajeros.

Ley N° 27444
Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060
Primera
Disp.Trans.
(06/07/2007)

D.S. N° 017-
2009-MTC Art.
3,69 (22/04/2009)
O.M. N° 532-
2008-MPA Art. 19

(12/04/2009)

S/. 19.50

5 dias




40.1.5

PERMISO EVENTUAL
PARA TRANSPORTE
INTERURBANO REGULAR
DE PERSONAS

1. Solicitud del
representante legal de
la empresa.

2. Copia fedatada del
SOAT o AFOCAT,
vigente.

3. Copia legible
fedatada de la Tarjeta
de Propiedad.

4. Copia fedatada de la

Licencia de Conducir
(del conductor).

5. Recibo de pago por

Derechos:

RUTA TERMINAL
AREQUIPA: 7
TOLDOS - SAN-

TUARIO DE CHAPI;
SANTUARIO DE
CHARCANI;

OTROS
SANTUARIOS Y
ZONAS
TRADICIONALES

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente
de Transporte

Establecer los . 2
pasos a seguirl\.l/rita)lano y Circulacién
por parte de
empresas de
transporte  para
recibir la
autorizacién y asi
controlar el
servicio 6ptimo de
transporte  hacia
zonas
interurbanas.

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999) Ley N°
27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N°¢ 29060

Primera Disp.Trans.

(06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 3,44,49
(22/04/2009

S/.34.30

5 dias




40.1.6 Establecer los|Tramite
pasos a seguir[Documentario, Ley N° 27181
por parte de|Sub. Gerenciade |Art. 11,12,13,17
empresas de|Transporte (0810/1999)
1. Solicitud del transporte parajUrbano y Ley N° 27444 Art.
representante legal |recibir la|Especial, Gerente |33,34,206,207
de la empresa. autorizacién dejde Transporte (11/04/2001)
2. Croquis de ampliacion  y/o|urbano y Ley N° 29060
AMPLIACION Y/O Recorrido a Ampliar o |modificacién de|Circulacion Vial Primera
MODIFICACION DE RUTA |Modificar. ruta y satisfacer Disp.Trans.
3. Plano de Rutas a [las necesidades (06/07/2007)
Escala 1/25000. de servicio de D.S. N°017-
4. Estudio Técnico  |transporte 2009-MTC Art. 60
Justificativo, suscrito |urbano de (22/04/2009)
por profe- pasajeros hacia O.M. N° 532-
sional. zonas no 2008-MPA Art.
5. Pago de Derechos [servidas 31,32,34 30 dias
por flota vehicular. (12/04/2008) S/:185.40




40.1.7

RENUNCIA A LA
AUTORIZACION (o}
CONCESION DE RUTA
DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE URBANO
E INTERURBANO DE
PERSONAS

1. Solicitud del

representante legal

de la empresa.

2. Copia del acta

legalizada de la junta

general donde
conste el acuerdo

de renuncia.

3. Recibo pago de

Derechos.

Establecer los
pasos a seguir
por parte de
empresas de
transporte para
renunciar a la
autorizacion o
concesién de
ruta y asi
registrar a las
empresas que
renuncian a la
prestacion  del
servicio de
transporte.

Tramite
Documentario,
Sub. Gerencia de
Transporte
Urbanoy
Especial, Gerente
de Transporte
urbanoy
Circulacién Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 29060 Art,
1,2,3
(06/07/2007)

D.S. N° 017-
2009-MTC Art. 61
(22/04/2009)

S/.142.90

5 diiias




40.1.8

FUSION O ESCISION DE
PERSONAS JURIDICAS

1. Solicitud del
representante legal
de la empresa.
2. Ficha Registral de
Fusién o Escision
expedida por
la Oficina Regional
de Registros
Publicos.
3. Copia simple
inscrita en Registros
Publicos del
Representante
Legal de la persona
juridica.
4. Copia fedatada
DNI (Gerente).
5. Copia fedatada del
RUC. ¢r7ied
6. Padrén de
accionistas (Impreso
y CD).
7. Padrén de flota
lvehicular (Impreso y

CD).

8. Recibo de pago por|

Derechos.

Establecer los
pasos a seguir
por parte de
empresas de
transporte para
realizar la fusion
O escision de

personas
liuridicas y asi
registrar Yy

controlar a las
empresas que
prestan servicio
publico de
pasajeros

Tramite
Documentario,
Sub. Gerencia de
Transporte
Urbano y
Especial, Gerente
de Transporte
urbano y
Circulacion Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060 Art.
12,3
(06/07/2007)

D.S. N° 017-
2009-MTC Art. 37
(22/04/2009)

S/: 86.00




40.1.9

AUTORIZACION
RENOVACION

PARA

1. Solicitud del

representante legal de la

empresa.

2. Copia ampliada

fedatada del DNI del

propietario.

3. Copia legible fedatada

de la tarjeta de propiedad
del vehiculo.

4. Copia fedatada del

SOAT y/o AFOCAT

vigente.

5. Certificado de

verificacion de

caracteristicas

Y/Ojaprobado (por vehiculo)
EL|vigencia 2 meses.

SERVICIO DE TRANSPORTE|6. Constancia original de
ESPECIAL EN LA MODALIDAD]afiliacioén de la persona

DE TAXI (SETARE) PERSONAS

JURIDICAS

juridica.
7. Certificado que acredite
inglés basico (Remisse).
8. Certificado que acredite
los valores culturales y tu-
risticos del Perud y
técnicas de atencién al
usuario (de ser el caso de
Remisse) otorgado por la
M.P.A.
9. Hoja informativa de
Registros Publicos de
caracteristicas del vehiculo
donde conste la cilindrada
del motor y peso seco.
10. Recibo de pago por
Derechos, por cada
vehiculo.

Establecer los
pasos a seguir por
parte de empresas
de transporte para
recibir la
y/o
renovaciéon para el
servicio de
transporte de taxi y
registrar,
controlar y autorizar|

autorizacion

asi

el servicio de taxis.

Tramite Documentario,
Sub. Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente de
Transporte urbano y
Circulacién Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera
Disp.Trans.
(06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 49,50,51,59
(22/04/2009)

O.M. N° 592-2009-
MPA Art. 1 al 10

(26/06/2009)

S/.43.30

15 dias




40.1.10

SUSTITUCION
VEHICULOS
SINIESTRADOS
ROBADOS. (SETARE)

DE

1. Solicitud del
representante legal de
la empresa.
2. Copia certificada del
atestado policial
acreditando

robo y/o siniestro del
vehiculo.
3. Certificado de cierre
o cancelaciéon de partida
registral de RR.PP.
4. Copia ampliada
fedatada del DNI
vigente del pro-

pietario del vehiculo.
5. Copia legible
fedatada de la tarjeta de
propiedad

del vehiculo entrante.
6. Copia fedatada del
SOAT o AFOCAT
vigente

vehiculo entrante.
7. Certificado de
Caracteristicas
Técnicas del vehiculo

entrante, expedido
por la M.P.A. aprobada
vigencia

2 meses.
8. Constancia de
afiliacion original de la
persona

juridica.
9. Recibo de pago por

Derechos

Establecer los
pasos a seguir
por parte de
empresas de
transporte para
sustituir vehiculos
siniestrados o
robados.

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente
de Transporte
urbano y Circulacién
Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060

Primera Disp.Trans.

(06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 62
(22/04/2009)

S/. 34.30

15 dias

Ao




40.1.11

SUSTITUCION DE VEHICUIB(é vehiculo entrante.

POR MEJORAMIENTO
MAQUINA (SETARE)

1. Solicitud del
representante legal de la
empresa.
2. Autorizacién del
SETARE vigente, del
vehiculo

saliente.
3. Copia ampliada
fedatada del DN! vigente
del pro-

pietario del vehiculo.
4. Copia legible fedatada
tarjeta de propiedad
vehicu-

lo entrante y saliente
5. Constancia de afiliacién
original de la persona

juridica.
6. Copia fedatada del
SOAT o AFOCAT vigente

7. Certificado de
Caracteristicas Técnicas
del vehicuio

entrante, expedido por
la M.P.A, aprobada
vigencia

2 meses.
8. Copia Informativa de
Registros Publicos que
acre-

dite titularidad de ambos
vehiculos (vigencia 1 dia)
9. Hoja informativa de
Registros Publicos de
caracte-

ticas del vehiculo donde
conste la cilindrada del

motor y peso seco.
10. Devolucién del
SETARE vigente.
11. Recibo de pago por
Derechos.

Establecer los
pasos a seguir por
parte de empresas
de transporte para
sustituir  vehiculos
por  mejoramiento
de maquina, y asi
controlar y registrar,
ias sustituciones
vehiculares.

Tramite Documentario,
Sub. Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente de
Transporte urbano y
Circulacion Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

ey N° 29060 Primera
Disp.Trans.
(06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 62

(22/04/2009)

S/.34.30

15 dias

L

€ Q{



40.1.12 1. Solicitud del Tramite
representante  legal Documentario,
de la empresa. Sub. Gerencia de
2. Carta de renuncia Transporte
a la persona juridicalEstablecer los|Urbanoy
saliente. pasos a seguir|Especial, Gerente

3. Copia ampliadajpor parte de|de Transporte
fedateada del DNllempresas de|urbano y

vigente. transporte paralCirculacion Vial
) 4. Constancia de lalactualizar datos
ACTUALIZACION DE|persona juridicaldel SETARE por|
DATOS DEL SETARE|donde se afilia. cambio de

POR: AFILIADO A OTRA|5. Devolucién  dellafiliado a otra
PERSONA JURIDICA,|SETARE original. persona juridica,

CAMBIO DE|6. Certificado de|cambio de
CARACTERISTICAS DEL|Caracteristicas de|caracteristicas Ley N° 27181 Art.
VEHICULO (MOTOR Y|cada unidad, don- del motor, titular, 11,12,13,17
COLOR), TITULAR. de se constate laly asi registrar y (0810/1999)
modificacion actualizar los Ley N° 27444 Art.
efectuada, expedido |datos de los 33,34,53,206,207
por la M. P. A |afiliados, (11/04/2001)
aprobada vigencia 2|personas Ley N° 29060
(dos) meses de juridicas y del Primera
ser el caso. vehiculo. Disp.Trans.
7. Copia legible (06/07/2007)
fedateada de Tarjeta D.S. N° 017-
de Propiedad. 2009-MTC Art.
6. Recibo de pago por 11,12,17,26

Derechos. (22/04/2009) S/. 38.40 15 dias




40.1.13

1. Solicitud del
representante legal de la
empresa.
2. Copia ampliada
fedatada de! DNI del
Propietario y

Licencia de conducir del
conductor.
3. Copia legible fedatada
de la Tarjeta de Propiedad

del Vehiculo y dos
fotografias tamafio
pasaporte a

colores del conductor.
4. Plano de Ruta, escala
1/25000 (sdlo para
Servicio de trabajadores).
5. Copia fedatada del
SOAT o AFOCAT, vigente.

AUTORIZACION PARA EL|S Copia fedatada de
SERVICIO URBANO E CfonstFi)tucién de la
INTERURBANOG DE Empresa ins crito en
TRANSPORTE DE SERVICIOS Re pistros Publicos, Ficha
TURISTICOS Y DE|~ gl ol Poder del
TRABAJADORES egistral, Foaer de

representante legal y el

RUC (para Servicios
Turisticos y de

Trabajadores).

7. Copia del contrato con

Turisticos y de
Trabajadores)

8. Certificado verificacion
de Caracteristicas de cada
unidad, expedido por la
M.P.A, aprobada vigencia

2 meses.
9. Copia del certificado o

(para Servicios
Turisticos o de
Trabajadores).

10. Recibo de pago por
Derechos.

la Empresa (para Servicios

Fotocheck de Capacitacién

Establecer los
pasos a seguir por
parte de empresas

" |de transporte para

recibir la
autorizacién  para
dar servicio urbano
e interurbano de
servicios turisticos y
de trabajadores.

Tramite Documentario,
Sub. Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente de
Transporte urbano y
Circulacién Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera
Disp.Trans.
(06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-
MTC Art.
7,11,23,38,43

(22/04/2009)

S/.132.10

15 dias




40.1.14

AUTORIZACION PARA EL

SERVICIO URBANO E
INTERURBANO DE
TRANSPORTE DE

ESTUDIANTES (ESCOLAR,

TECNICO, SUPERIOR)

1. Solicitud del
representante legal de
la empresa.
2. Declaracion jurada de
cumplir con el respaldo
patri-
monial.
3. Copia ampliada
fedateada del DNI del
propietario.
4. Copias legible
fedateadas de las
Tarjetas de
Propiedad de los
Vehiculos
5. Copia fedateada del
SOAT o AFOCAT,
vigente.
6. Certificado de
verificacion de
caracteristicas del
vehiculo, aprobada.
7. Copia de! certificado
o fotocheck de
capacitaciéon
en Educacion Vial.
8. Plano de recorrido
(técnico- superior).
9. Carta de autorizacion
para prestar el servicio
(Instituto o
Universidad).
10. Licencia de conducir
A-2.
11. 02 Fotografias
tamafio carnet a color.
12. Recibo de pago por

Derechos.

transporte
escolar.

Establecer los
pasos a seguir
por parte de
empresas de
transporte  para
recibir la

autorizacién para
la prestacion de
servicio urbano e
interurbano de

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente
de Transporte
urbano y Circulacion
Vial

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060
Primera Disp.Trans.
(06/07/2007)

D.S. N°017-2009-
MTC Art.
7,11,23,38,43
(22/04/2009

O.M. N° 532-2008-
MPA Art. 61 al 66

(12/04/2008)

S/.142.90

15 dias




40.1.15

40.1.16

ACTUALIZACION
DATOS
REPRESENTANTE

COMITES.

DE
DEL
YIO

DOMICILIO LEGAL DE LA
EMPRESA, ASOCIACION Y

AUTORIZACION PARA EL
SERVICIO DE COLECTIVOS

1. Solicitud del
representante legal de
la empresa.
2. Documento expedido
por Registros Publicos
que

acredite la
representatividad de la
persona juridica.
3. Copia simple del DN}
del representante legal
de la ’

persona juridica.
4. Recibo de pago por
Derechos.
1. Solicitud del
representante legal de
la empresa.
2. Copia del DNI
ampliada.
3. Copia legible
fedateada de Tarjeta de
Propiedad de

vehiculo.
4. Copia informativa de
caracteristicas de
vehiculo

expedida por
Registros Publicos.
5. Certificado de
caracteristicas técnicas.
6. Recibo de pago de
Derechos..

Establecer los
pasos a seguir
por parte de
empresas de
transporte para
actualizar datos
de las mismas; y
asi registrar y
mantener
actualizado el
padrén de
representantes
legales de las
empresas.

Establecer los
pasos a seguir
para la
autorizacion  del
servicio de
colectivos

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de

Especial, Gerente
de Transporte

Vial

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de

Especial, Gerente
de Transporte

Vial

Transporte Urbano y

urbano y Circulacién

Transporte Urbano y

urbano y Circulacion

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,53,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060
Primera Disp.Trans.

(06/07/2007)
1-Ley N°® 27181
Art. 11,12,13,17
(0810/1999)
2-Ley N° 27444
Art.  33,34,206,207
(11/04/2001)

3.-Ley N° 29060
Primera Disp.Trans.
(06/07/2007)
4-D.S. N° 017-
2009-MTC Art.
3,23,36
(22/04/2009)
5-0O.M. N° 574-
2008-MPA Art. 2
(12/04/2008)

S/. 38.40

S/.134.10

10 dias
5 dias
o\
Sk
1
H
.}.-'i
v —~— =
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40.1.17

40.1.18

DUPLICADOS:
CERTIFICADO HABILITAC.
VEHICULAR, TARJETA DE
CIRCULACION,
AUTORIZACION SETARE,
ESCOLAR, PERSONAL ,
TURISMO Y OTROS AFINES

CERTIFICADO DE
HABILITACION VEHICULAR

1.-Solicitud
la empresa.

2.-Copia

legible.

(si corresponde).
Derechos.

caso.

1. Solicitud

la empresa.
2. Certificado

vigencia 2 meses
3. Copia
propiedad.

condiciéon
de socCio

AFOCAT,
vigente.

Derechos.

representante legal de
ampliada
fedatada del DNI vy
Tarjeta de Propiedad
3.-Copia fedateada de
la constancia Policial de
perdida del documento
4.-Recibo de pago por

5.-Fotografia de ser el

representante legal de

caracteristicas de cada

Unidad,
expedido por la
M.P.A. aprobada

(vehiculo entrante).
legible
fedatada de la tarjeta de

4. Constancia de Ila

empresa que acredite la

transportista (vigente).
5. Copia fedatada vy
original del SOAT o

6. Recibo de pago por

del

Establecer

por parte
empresas

recibir
duplicado
diversos
certificados

el servicio
transporte.

del

de

Establecer los
pasos a seguir
por parte de
empresas de
transporte para
recibir el
Certificado de
Habilitaciéon

del Vehicular

ios
pasos a seguir

transporte  para

relacionados con

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente
de Transporte
urbano y Circulacién
Vial

de
de

el
de

de

Tramite
Documentario, Sub.
Gerencia de
Transporte Urbano y
Especial, Gerente
de Transporte
urbano y Circulacion
Vial

1.-. Ley N° 27444
Art. 33,34,206,207

(11/04/2001
2.- Ley N° 29060
Art. 1,23
(06/07/2007)

Ley N° 27181 Art.
11,12,13,17
(0810/1999)

Ley N° 27444 Art.
33,34,206,207
(11/04/2001)

Ley N° 29060
Primera Disp.Trans.
(06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-
MTC Art. 64

(22/04/2009)

5 dias




40.1.19 1. Solicitud del Tramite Ley N° 27181 Art.
representante legal de Documentario, Sub. [11,12,13,17
la empresa. Gerencia de (0810/1999)
2. Estudio técnico Establecer los Transporte Urbano y|Ley N° 27444 Art.
justificativo. - Especial, Gerente  |33,34,206,207
3. Copia legible paf°s ;‘t:ﬁg“'r de Transporte (11/04/2001)
INCREMENTO DE FLOTA [fedatada de tarjeta de patari"zac. ,'f]' o |urbano y Circulacion Ley N° 29060
propiedad de i\uc:)emenlt% de Vial Primera Disp.Trans.
los vehiculos. flotavehicular (06/07/2007)
4. Copia ampliada de D.S. N° 017-2009-
DNI vigente. MTC Art.
5. Recibo de pago de 37,38,52,64,71
Derechos. (22/04/2009) S/. 43.00 5 dias
40.1.20 Establecer los{Tramite
pasos a seguir[Documentario, Sub.
por parte de|Gerenciade
_ empresas de|Transporte Urbano y
SUSPENSION VOLUNTARIA transporte  paralEspecial, Gerente
DE HABILITACION realizar lajde Transporte Ley N° 27181 Art.
VEHICULAR-PERMISO 1. Solicitud del suspension urbano y Circulacién|11,12,13,17
TEMPORAL PARA DEJAR |[representante legal de |voluntaria de|Vial (0810/1999)
DE PRESTAR SERVICIO DE lla empresa. habilitacion Ley N° 27444 Art.
TRANSPORTE DE 2. Copia del acta vehicular- permiso 33,34,206,207
PASAJEROS legalizada de la junta  |temporal para (11/04/2001)
general donde dejar de prestar Ley N° 29060 Art.
conste el acuerdo de [servicio de 1,2,3 (06/07/2007)
renuncia. transporte de D.S. N° 017-2009-
3.- Recibo de pago de |pasajeros. MTC Art. 66
derechos (22/04/2009) S/.68.90 5 dias

Firma y Sello Arequipa, de del 200




. ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia

Transporte Urbano y Circulacion Vial

Sub Gerencia

Transporte Urbano y especial

Nombre del Procedimiento

Permiso Excepcional o provicional para el Servicio de Transporte Urbano e [nterurbano
Regular de Personas

Codigo | 40.1.1

Fecha | | | ] [N°de Pagina | |

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte de
empresas de transporte para recibir la autorizacién provisional o excepcional para la prestacion

Objetivo de servicio a zonas que no cuente con servicio publico de pasajeros.
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en empresas de
Alcance servicio de transporte
Inicio del Procedimiento Termino de! Procedimiento Calificacion Clasificacién
Interno Interno Automatico E Sustantivo

Externo D

Positivo E

Externo D Negativo Adjetivo D

Autoridad Competente para Resolver: Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Tiempo
Paso Cargo Responsable Descripcién de la Actividad o Paso del Procedimiento | minuto| pias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
A i . Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera, registra y
2 |Area de Tramite Documentario remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial. 10
3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y A la recepcién de la Solicitud y los Requisitos, verifica, registra 10
Especial y deriva al Inspector designado
4 linspector Revisa, realiza inspeccion, y emite el documento “Informe de a0
P Inspector” y lo deriva al Administrador.
N Evalda el informe del inspector, elabora los documentos
5 |Administrador “Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor 30
6 |Asesor Legal Recibe, revisa, visay deriva a Sub-Gerencia de Transporte 30
Urbano y Especial.
7 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Otorga V°B® y envia a Gerencia de Transporte Urbano y 10
Especial Circulacion Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y . -
8 Circulacién Vial Firma y sella Resolucién. 10
9 |Encargado de archivo Notlﬁca al administrado y archiva Documentos {(Originales y 10
Copias).
Derechos: |S/. 131.00
1. Solicitud del representante legal de la empresa.
e




[Bequisitos:

2. Resolucion Gerencial de Autorizacion para prestar el Servicio.

3. Certificado de verificacion de Caracteristicas de
cada Unidad, expedido por la Municipalidad Provin-
cial de Arequipa, aprobada vigencia 2 meses.

4. Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad
de los vehiculos.

5. Copia fedatada det SOAT y/o AFOCAT vigente.

6. Croquis del recorrido y/o documento solicitada por
el area técnica.

7. Copia ampliada y fedatada del DNI de cada pro-
pietario.

@ase Legalj

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 38,49 (22/04/2009)
0O.M. N° 532-2008-MPA Art. 26,27,28 (12/04/2009)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

[Gerencia Transporte Urbano y Circulacién Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombr(_e d-el Sustitucion de Unidad Vehicular
Procedimiento
Codigo | 40.1.2 Fecha | | | | IN° de Pag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir
Objetivo por parte de empresas de transporte para el mejoramiento de unidades
vehiculares para la prestacion del servicio publico de pasajeros.
Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Inicio del Termino del . ‘. . .
N oy Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno E interno Automatico D Sustantivo
Positivo D
Externo D Externo D Negativo Adjetivo D

Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial

Paso

Cargo Responsable

-Descripci()n de la Actividad o Paso del 1_'iempo

Procedimiento Min | Dias

1 |El administrado

Presenta Solicitud y Requisitos. <

2 |Area de Tramite Documentario

Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial. ’

Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial

A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos,

verifica, registra y deriva al Admnistrador 30

4 JAdministrador

Revisa, tramita procedimiento, y emite dos
documentos “Informe de Administrador” y 30
“Resolucion” y los envia al Asesor Legal.

Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

5 [AsesorlLegal Transporte Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y|_. o
7 Circulacion Vial Firma y sella Resolucion. 10
8 |Encargado de archivo Notifica al administrado y archiva Documentos 10

(Originales y Copias).

Derechos: S/. 34.30

1. Solicitud del renresentante leaal de l1a empresa.




Requisitos:

P W MWLM M S M T TR R TR M 1 T

2. Certificado de Constatacion de Caracteristicas de
cada unidad, expedido por la M.P.A., aprobada vi-
gencia 2 meses (vehiculo entrante).

3. Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad
del vehiculo entrante.

4. Documento que acredite la condicién de socio que
va a sustituir su vehiculo (ficha registral o matricula
de acciones).

5. Copia de la tarjeta de propiedad u hoja informativa
expedida por Registros Publicos del vehiculo sa-
liente.

6. Copia fedatada de! SOAT y/o AFOCAT vigente del
vehiculo entrante.

7. Tarjeta de circulacién vehicular vigente del vehiculo
saliente y/o declaracién jurada de inoperatividad (de
ser el caso).

8. Tarjeta de circulacion vehicular vigente del vehiculo
entrante (en caso de encontrarse en otra empresa)
y/o declaracion jurada de inoperatividad (de ser el
caso).

9. Recibo de pago por Derechos.

Base Legal:

.Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 64 (22/04/2009)
O.M. N° 532-2008-MPA Art. 15 (12/04/2009)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbanc y Circulacién Vial

Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial

Nombrt.a d'el Cambio y/o Exclusi’:n de Socio

Procedimiento

Codigo | 40.1.3 Fecha | | | | IN° de Pag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir

Objetivo por parte de empresas de transporte para actualizar la informacién que se
encuentra en el sistema y el archivo de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en

Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circuiacién Vial.

Imcn? d_el Termlrlo_del Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno Interno m Automatico D Sustantivo m

Positivo
Externo D Externo [: Negativo D Adjetivo E
Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de transporte Urbano y Circulacién Vial
Paso Cargo Responsable Descripcion de la A.ct|_V|dad o Paso del 1:|emp’o
Procedimiento Min | Dias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
) Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
2 |Area de Tramite Documentario [registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.
3 Sub-Gerencia de Transporte A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, 30
Urbano y Especial verifica, registra y deriva al Admnistrador
Revisa, tramita procedimiento, y emite dos
4 |Administrador documentos , “Informe de Administrador” y 30
“Resolucion” y los envia al Asesor Legal.
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de
§ [AsesorLegal Transporte Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial.
7 G'erencride Transporte Urbano y Firma y selia Resolucion. 10
Circulacién Vial
8 |Encargado de archivo Not.lﬁ.ca al adm|n|§trado y archiva Documentos 10
(Originales y Copias).

Derechos:

$/.81.10

4 Cahlinaibiid Aal vAanranandéanéa lamnal da la Arvaneann




Requisitos:

5.
6.

. DONICUQ ael represemante tegat ae la empresa.
. En caso de ser Sociedad Andnima Abierta y/o

Cerrada:

a) Copia de la matricula de acciones (firmada por el
gerente de la empresa y/o representante legal)

b) Copia del Contrato Privado, o copia de la Escri-
tura de Constitucion de la Empresa o venta de
acciones legalizada.

. En caso de ser Soc.de Responsabilidad Limitada:

Copia de la Ficha Registral donde conste la Trans-
ferencia de Participaciones o ficha registral de dis-
minucién de capitai con la exclusién de socio.

. Copia legible fedateada de la tarjeta de propiedad

del vehiculo con el nombre del socio ingresante.
Copia legible fedateada del DNI del socio ingresante
Recibo de pago por Derechos.

Base Legal:

.Ley N° 26887 Art. 92,293 (05/12/1997)

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Art. 1,2,3 (06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-MTC Art. 26 y 64 (22/04/2009)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbano y Circulacién Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del Tarjeta de circulacién vial (mensual) o duplicado para servicio urbano e
Procedimiento interinterurbano de personas
Cédigo | 40.1.4 Fecha | | | | [N°de Pag. |
Establecer los pasos a seguir por parte de empresas de transporte para obtener

la tarjeta de circulacion vial y/o duplicado de la misma y asi controlar la flota

Objetivo vehicular activa de las empresas que prestan servicio de transporte publico de
pasajeros.
A todos los administrados que trabajan en empresas de servicio de transporte.

Alcance La observancia de su cumplimiento estara a cargo de la Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacion Vial

Inicio del Termino del e o e s
. . Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno Interno Automatico D Sustantivo

Positivo ]
Externo D Externo D Negativo Adjetivo :

Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial

Descripcién de la Actividad o Paso del Tiempo
Paso Cargo Responsable . - -
Procedimiento Min | Dias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
2 Sub-Gerencia de Transporte A la recepcion de Solicitud y Requisitos, verifica y 130
Urbano y Especial elabora el documento “Orden de Pago”
Realiza el pago correspondiente y recibe el
3 |El administrado “Recibo de Pago", el cual lo entrega a la Sub- 30

Gerencia de Transporte Urbano y Especial
Recibe, revisa y emite “Tarjeta de Circulacion Vial”,

Sub-Gerencia de Transporte

4 ; la sella y la remite a la Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial
5 Gerencia de Transporte Urbano y Firma y sella la tarjeta de circulacién vial 10

Circulacién Vial

Notifica al administrado y archiva Documentos

(Originales y Copias). 10

6 |Encargado de archivo

Derechos: S/. 19.50

.1. Solicitud - Declaracion Jurada de flota vehicular
autorizada para la ruta.

2. Acreditacion del Representante Legal de la Perso
Juridica.

3. Derecho tasa de transporte publico (urbano-
interurbano).

.Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Base Legal: Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
* |D.S. N°017-2009-MTC Art. 3,69 (22/04/2009)

0O.M. N° 532-2008-MPA Art. 19 (12/04/2009)

Requisitos:

™
SN,




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbano y Circulacién Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombrt.a d.e ! Permiso Eventua! para Transporte Interurbano Regular de Personas
Procedimiento
Codigo | 40.1.5 Fecha | | | | [N° de Pag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir
Objetivo por parte de empresas de transporte para recibir la autorizaciéon y asi controlar
el servicio 6ptimo de transporte hacia zonas interurbanas.
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
niclo del Termino del Calificacién Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
interno Interno Automatico [_] Sustantivo
Positivo D
Externo [ ] Externo [ ] Negativo x] Adjetivo [

Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial

Paso

Cargo Responsable

Descripcion de la Actividad o Paso del Tiempo

Procedimiento Min | Dias

1 ]El administrado

Presenta Solicitud y Requisitos.

2 |Area de Tramite Documentario

Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial

A la recepcién de la Solicitud y los Requisitos,

verifica, registra y deriva al Inspector designado 30

4 |Inspector

Revisa, realiza inspeccion, y emite el documento

“Informe de Inspector” y lo deriva al Administrador. 30

5 JAdministrador

Evalia el informe del inspector, elabora los
documentos “Informe de Administrador” y 30
“Resolucion” y los envia al Asesor Legal.

Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

6 |Asesor Legal Transporte Urbano y Especial. 30
7 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 30
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y | .. .
8 Circulacién Vial Firma y sella Resolucion. 10
9 |Encargado de archivo Not_lﬁ_ca al adm|n|§trado y archiva Documentos 10
(Originales y Copias).
Derechos: 5/.34.30
1. Solicitud del representante legal de la empresa.
2. Copia fedatada del SOAT o AFOCAT, vigente.
3. Copia legible fedatada de la Tarjeta de Propiedad.
Requisitos: 4. Copia fedatada de la Licencia de Conducir (del conductor).
5. Recibo de pago por Derechos:
RUTA TERMINAL AREQUIPA: 7 TOLDOS - SANTUARIO DE CHAPI; SANTUARIO DE
CHARCANI; OTROS SANTUARIOS Y ZONAS TRADICIONALES
Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999) Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Base Legal: Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
gal: Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 3,44,49 (22/04/2009

o

4



ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbano y Circulacién Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del

Procedimiento

Ampliacién y/o Modificacion de Ruta

Cédigo | 40.1.6

Fecha | T T 1] [dePag. T

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir
por parte de empresas de transporte para recibir la autorizacion de ampliacion

Objetivo ylo modificacién de ruta y satisfacer las necesidades de servicio de transporte
urbano de pasajeros hacia zonas no servidas
Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en

Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

lnlcu_) d.el Termu"lo.del Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno Interno Automatico D Sustantivo

Externo D

Externo D

Positivo D
Negativo

Adjetivo [ ]

Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Paso Cargo Responsable Descripcion de la A_ctl.wdad o Paso del Tlempf)
Procedimiento Min | Dias
1 JEl administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
2 |Area de Tramite Documentario  |registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.
3 Sub-Gerencia de Transporte A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, 30
Urbano y Especial verifica, registra y deriva al Inspector designado
4 linspector Revisa, realiza inspeccion, y emite el documento 30
P “Informe de Inspector” y lo deriva al Administrador.
Evalua el informe del inspector, elabora los
5 |Administrador documentos “Informe de Administrador” y 30
“Resolucion” y los envia al Asesor Legal.
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de
6 [AsesorLegal Transporte Urbano y Especial. 30
7 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacion Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y | . i
8 Circulacion Vial Firma y sella Resolucién. 10
. Notifica al administrado y archiva Documentos
9 |Encargado de archivo (Originales y Copias). 10
Derechos: S/.185.40
1. Solicitud del representante legal de 1a empresa.
2. Croquis de Recorrido a Ampliar o Modificar.
Requisitos: 3. Plano de Rutas a Escala 1/25000.
4. Estudio Técnico Justificativo, suscrito por profe-
sional.
Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
. Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Base Legal: o . )
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 60 (22/04/2009)
O.M. N° 532-2008-MPA Art. 31,32,34 (12/04/2008)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

&i‘)’
Municipalidad Provincial de Arequipa N
Gerencia Transporte Urbano y Circulacion Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del Renuncia a la Autorizacion de ruta delServicio de Transporte Urbano e
Procedimiento Interurbano de Personas
Codigo | 40.1.7 Fecha | | | | IN°® de Pag. |
Establecer los pasos a seguir por parte de empresas de trans.establecer los
pasos a seguir por parte de empresas de transporte para renunciar a la
Obietiv autorizacion o concesion de ruta y asi registrar a las empresas que renuncian a
jetivo la prestacion del servicio de transporte.
Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
Inicio del Termino del e o e g
- . Calificacién Clasificacién
Procedimiento Procedimiento
Interno Interno Automatico [_] Sustantivo
Positivo
Externo [ ] Externo [_] Negativo 1 Adjetivo [__]
Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Paso Cargo Responsable Descripcion de la A'ct|_V|dad o Paso del Tlemp?
Procedimiento Min | Dias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
. Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
2 |Area de Tramite Documentario  |registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.
3 Sub-Gerencia de Transporte A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, 30
Urbano y Especial verifica, registra y deriva al Admnistrador
Revisa, tramita procedimiento, y emite dos
4 |Administrador documentos ‘Informe de Administrador” y 30
“Resolucién” y los envia al Asesor Legal.
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de
5 [Asesor Legal Transporte Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacion Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y|_. ]
7 Circulacién Vial Firma y sella Resolucion. 10
. Notifica al administrado y archiva Documentos
8 |Encargado de archivo (Originales y Copias). 10
Derechos: S$/.142.90
1. Solicitud del representante legal de la empresa.
Requisitos: 2. Copia del acta legalizada de_la junta general donde
conste el acuerdo de renuncia.
3. Recibo pago de Derechos.
Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Base Legal: Ley N° 29060 Art. 1,2,3 (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 61 (22/04/2009)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbano y Circulacion Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombr(-.: d'e ! Fusién o Escision de Personas Juridicas
Procedimiento .
Cédigo | 40.1.8 Fecha | | { | |N° de Pag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir
Obietivo por parte de empresas de transporte para realizar la fusién o escisién de
) personas juridicas y asi registrar y controlar a las empresas que prestan
servicio publico de pasajeros.
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
Inicio del Termino del e s ies L.
o Lo Calificacién Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno Interno Automatico D Sustantivo
Positivo
Externo D Externo D Negativo D Adjetivo D

Autoridad Competente para Resolver: [Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial

Paso Cargo Responsable

Descripcion de la Actividad o Paso del Tiempo

Procedimiento Min | Dias

1 }El administrado

Presenta Soficitud y Requisitos.

2 |Area de Tramite Documentario

Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.

Urbano y Especial

Sub-Gerencia de Transporte

A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos,

verifica, registra y deriva al Admnistrador 30

4 |Administrador

Revisa, tramita procedimiento, y emite dos
documentos “Informe de Administrador” y 30
“Resolucion” y los envia al Asesor Legal.

Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

5 |AsesorLegal Transporte Urbano y Especial. 30

6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacion Vial.

7 Gerencia de Transporte Urbano y Firma v sella Resolucion 10
Circulacion Vial y )

8 |Encargado de archivo Notifica al administrado y archiva Documentos 10

(Originales y Copias).

Derechos:

.S/. .86.00

2. Ficha

3. Copia

Requisitos: _Copia

. Copia

1. Solicitud del representante legal de la empresa.

Registral de Fusion o Escision expedida por

la Oficina Regional de Registros Pablicos.

simple inscrita en Registros Publicos del

Representante Legal de la persona juridica.

fedatada DNI (Gerente).
fedatada de! RUC.

. Padrén de flota vehicular (Impreso y CD).

4
5
6. Padrén de accionistas (Impreso y CD).
7
8. Recibo de pago por Derechos.

Base Legal:

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Art. 1,2,3 (06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-MTC Art. 37 (22/04/2009)




ANEXO N ° 04
ANALIS!S DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia

Transporte Urbano y Circulacién Vial

Sub Gerencia

Nombre del Procedimiento

AUTORIZACION Y/O RENOVACION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL EN

Céodigo | 40.1.9

LA MODALIDAD DE TAXI (SETARE) PERSONAS JURIDICAS
Fecha | | | | IN° de Pagina | |

Establecer los pasos a seguir por parte de empresas de transporte para recibir la autorizacion
ylo renovacion para el servicio de transporte de taxi y asi registrar, controlar y autorizar el

Objetivo servicio de taxis.
.Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en empresas de
servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo de la Gerencia de
Alcance Transporte Urbano y Circulacién Vial.
Inicio del Procedimiento Termino del Procedimiento Calificacion Clasificacion
Interno Interno Automatico D Sustantivo m
Positivo D
Externo E Externo D Negativo Adjetivo D
Autoridad Competente para Resolver: Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Tiempo
Paso Cargo Responsable Descripcion de la Actividad o Paso del Procedimiento | Minuto] Dias
1 |E! administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
A . . Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera, registra y
2 |Area de Tramite Documentario remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial. 10
3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Ala recepcion de la Solicitud y los Requisitos, verifica, registra 20
Especial y deriva al Inspector designado
. Evalta el informe del inspector, elabora los documentos
4 [Administrador “Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor 30
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
5 |Asesor Legal Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte Urbano y 10
Especial Circulacion Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y . L.
7 Circulacion Vial Firma y selia Resolucion. 10
8 |Encargado de archivo Notlﬁca al administrado y archiva Documentos (Originales y 10
Copias).
Derechos: |S/.43.30

1. Solicitud del representante legal de la empresa.




iRequisitos:

N

> &

[

. Cdpia ampliada' fedatada del le del pro;;ietario.
. Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad

del vehiculo.
Copia fedatada de! SOAT y/o AFOCAT vigente.

. Certificado de verificacidon de caracteristicas

aprobado (por vehiculo) vigencia 2 meses.
Constancia original de afiliacién de la persona
juridica.

Certificado que acredite inglés basico (Remisse).
Certificado que acredite los valores culturales y tu-
risticos del Peru y técnicas de atencién al usuario

(de ser el caso de Remisse) otorgado por la M.P.A.
. Hoja informativa de Registros Publicos de caracte-

risticas del vehiculo donde conste la cilindrada del
motor y peso seco.

10. Recibo de pago por Derechos, por cada vehiculo.

Base Legal

.Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Ley N° 28060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-MTC Art. 49,50,51,59 (22/04/2009)
0O.M. N° 592-2009-MPA Art. 1 al 10 (26/06/2009)




o /¥
ANEXO N° 04 %/)S‘

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS //\
Municipalidad Provincial de Arequipa
[Gerencia Transporte Urbano y Circulacion Vial
[Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombrt_e d.el Sustitucion de Vehiculos Siniestrados o Robados. (SETARE)
Procedimiento
Codigo | 40410 | Fecha | | [ | [N°dePag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir
Objetivo por parte de empresas de transporte para sustituir vehiculos siniestrados o
robados.
Esta norma alcanza en su aplicacidn a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
Inicio ce’ fermino del Calificacién Clasificacion
Procedimiento Procedimiento

Interno Interno m Automatico D Sustantivo m
Positivo D
Externo D Externo D Negativo Adjetivo E

Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Trasnporte Urbano y Circulacién Vial

bescripcién de la Actividad o Paso del ﬁempo
Paso Cargo Responsable . - -
Procedimiento Min | Dias

1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.

) Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
2 |Area de Tramite Documentario  [registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10

Urbano y Especial.

3 Sub-Gerencia de Transporte A fa recepcion de la Solicitud y los Requisitos, 30

Urbano y Especial verifica, registra y deriva al Admnistrador

Revisa requisitos y fecha de vencimiento, tramita
4 |Administrador procedimiento, y emite "SETARE” o “Resolucién” y{ 30
los envia al Asesor Legal.

Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

5 |Asesor Legal Transporte Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacion Vial.
7 GgrenC|§'de Transporte Urbano y Firma y sella Resolucién o SETARE. 10
Circulacién Vial
. Notifica al administrado y archiva Documentos
8 |Encargado de archivo (Originales y Copias). 10
Derechos: S/.34.30




Requisitos:

1. doliciiua ael representante iegal ge 1a empresa.

2. Copia certificada del atestado policial acreditando
robo y/o siniestro de! vehiculo.

3. Certificado de cierre o cancelacion de partida
registral de RR.PP.

4. Copia ampliada fedatada del DNI vigente del pro-
pietario del vehiculo.

5. Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad

del vehiculo entrante.

Base Legal:

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 62 (22/04/2009)




ANEXO N ° 04

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

[Gerencia Transporte Urbano y Circulacion Vial

Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial

Nombrg d.e : Sustitucion de Vehiculo por Mejoramiento de Maguina (SETARE)

Procedimiento

Codigo | 40.1.11 Fecha | | | | IN° de Pag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir

Objetivo por parte de empresas de transporte para sustituir vehiculos por mejoramiento
de maquina, y asi controlar y registrar las sustituciones vehiculares.
Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en

Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

Inicio del Termino del . L. e o
o . Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno Interno Automatico D Sustantivo
Positivo D
Externo D Externo D Negativo m Adjetivo D

Autoridad Competente para Resolver:

Gerente de Transporte Urbano y Circulacién Vial

Descripcion de la Actividad o Paso del Tiempo
Paso Cargo Responsable . - -
Procedimiento Min | Dias
1 {El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
) Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
2 |Area de Tramite Documentario  |registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.
3 Sub-Gerencia de Transporte A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, 30
Urbano y Especial verifica, registra y deriva al Admnistrador
Revisa requisitos y fecha de vencimiento, tramita
4 ]JAdministrador procedimiento, y emite "SETARE" o “Resolucion” y 30
los envia al Asesor Legal.
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de
§ |AsesorLegal Transporte Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial.
7 Ggren01§'de Transporte Urbano y Firma y sella Resolucion o SETARE. 10
Circulacion Vial
8 |Encargado de archivo Not'lflpa al adm|n|§trado y archiva Documentos 10
(Originales y Copias).
Derechos: S/.34.30

Lo o o
SN ™




71 Solicitud del representante legal de la empresa.

[ Autorizacion del SETARE vigente, del vehiculo saliente.

| * Copia ampliada fedatada del DNI vigente del propietario del vehiculo.

" Copia legible fedatada tarjeta de propiedad vehiculo entrante y saliente

- Constancia de afiliacion original de la persona juridica.

'] Copia fedatada del SOAT o AFOCAT vigente vehiculo entrante.

|1 Certificado de Caracteristicas Técnicas del vehiculo entrante, expedido por la M.P.A,
aprobada vigencia 2 meses.

Requisitos: I Copia Informativa de Registros Publicos que acredite titularidad de ambos vehiculos
(vigencia 1 dia)
'| Hoja informativa de Registros Publicos de caracteristicas del vehiculo donde conste
la cilindrada del motor y peso seco.
i1 Devolucién del SETARE vigente.
[ Recibo de pago por Derechos.
™ Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
- Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (1 1/04/2001)
Base Legal: i~ Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
) "+ D.S. N° 017-2009-MTC Art. 62 (22/04/2009)

L1 O.M. N° 532-2008-MPA Art. 47 (12/04/2009)

e i



ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

[Gerencia Transporte Urbano y Circulacién Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del Actualizacion de Datos del SETARE por Cambio de Afiliado a otra Persona
Procedimiento Juridica
Codigo | 40.1.12 Fecha | | | | IN° de Pag. | |
Establecer los pasos a seguir por parte de empresas de transporte para
e actualizar datos del SETARE por cambio de afiliado a otra persona juridica,
Objetivo . e . L .
cambio de caracteristicas del motor, titular y asi registrar y actualizar los datos
de los afiliados, personas juridicas y del vehiculo.
Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
Inicio del Termino del e sz . .
. L Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno [ X] Interno Automatico [: Sustantivo E)g
Positivo D
Externo D Externo D Negativo m Adjetivo :
Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Paso Cargo Responsable Descripcion de la A'ctl-wdad o Paso del 1:|emp’o
Procedimiento Min | Dias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
) Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumersa,
2 JArea de Tramite Documentario |registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.
3 Sub-Gerencia de Transporte A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, 30
Urbano y Especial verifica, registra y deriva al Admnistrador
Revisa requisitos y fecha de vencimiento, tramita
4 |JAdministrador procedimiento, y emite "SETARE" o “Resolucién” y| 30
los envia al Asesor Legal.
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de
§ |Asesor Legal Transporte Urbano y Especial. 30
Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte
6 ) . s g 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial.
7 G.erencnf:l,de Transporte Urbano'y Firma y sella Resolucion o SETARE. 10
Circulacién Vial
8 |Encargado de archivo Notluﬁ.ca al admml_strado y archiva Documentos 10
(Originales y Copias).
Derechos: S/. 38.40

1. Solicitud del representante legal de la empresa.




Requisitos:

2. Carta de renuncia a la persona juridica saliente.

3. Copia ampliada fedateada del DNI vigente.

4. Constancia de la persona juridica donde se afilia.

5. Devolucion del SETARE original.

6. Certificado de Caracteristicas de cada unidad, don
de se constate la modificacién efectuada, expedid
por la M. P. A. aprobada vigencia 2 (dos) meses d
ser el caso.

7. Copia legible fedateada de Tarjeta de Propiedad.

8. Recibo de pago por Derechos.

Base Legal:

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,53,206,207 (11/04/2001)
Ley N°® 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)




_ ANEXON®04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial

Sub Gerencia

Nombre del Procedimiento

AUTORIZACION PARA EL SERVICIO URBANO E INTERURBANO DE TRANSPORTE DE
SERVICIOS TURISTICOS Y DE TRABAJADORES

Codigo | 40.1.13

Fecha | | [N° de Pagina |

Establecer 1os pasos a seguir por parte de empresas Je transporte para fecibir 1a autorizacion

Objetivo para dar servicio urbano e interurbano de servicios turisticos y de trabajadores.
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en empresas de
servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo de la Gerencia de
Alcance Transporte Urbano y Circulacion Vial.
Inicio del Procedimiento Termino del Procedimiento Calificacion Clasificacion
Interno Interno E Automatico D Sustantivo m

Externo D

Positivo D
Externo D Negativo Adjetivo D

Autoridad Competente para R

esolver: Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial

Paso Cargo Responsable

Tiempo

Descripcion de la Actividad o Paso del Procedimiento | Minuto] Dias

1 |E! administrado

Presenta Solicitud y Requisitos.

Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera, registra y

2 |Area de Tramite Documentario remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial. 10
3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, verifica, registra 30
Especial y deriva al Inspector designado
4 |inspector Revisa, realiza inspeccién, y emite el documento “Informe de 30
P Inspector” y lo deriva al Administrador.
5 |Administrador Evalla el informe del inspector, elabora los documentos 130
“Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
8 [Asesor Legal Urbano y Especial. 30
7 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte Urbano y 10
Especial Circulacién Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y . .
8 Circulacion Vial Firma y sella Resolucién. 10
9 |Encargado de archivo Notifica al administrado y archiva Documentos {Originales y 10

Copias).

Derechos: |S/. 132.10

1 Qnliritud Aal ranr

ocontanta lanal de 1a amnraca




1. QUIILIWUU Ul | Ctedstial e eydl ug 1a ciipeda.

2. Copia ampliada fedatada del DNI del Propietario y
Licencia de conducir del conductor.

3. Copia legible fedatada de la Tarjeta de Propiedad
del Vehiculo y dos fotografias tamafio pasaporte a
colores del conductor.

4. Plano de Ruta, escala 1/25000 (sélo para Servicio
de trabajadores).

5. Copia fedatada del SOAT o AFOCAT, vigente.

6. Copia fedatada de Constitucion de la Empresa ins-
crito en Registros Publicos, Ficha Registral, Poder
del representante legal y el RUC (para Servicios
Turisticos y de Trabajadores).

7. Copia del contrato con ta Empresa (para Servicios
Turisticos y de Trabajadores)

8. Certificado verificacion de Caracteristicas de cada
unidad, expedido por la M.P.A, aprobada vigencia 2
meses.

9. Copia del certificado o Fotocheck de Capacitacion
(para Servicios Turisticos o de Trabajadores).

|Requisitos:]10. Recibo de pago por Derechos.

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp. Trans. (06/07/2007)

Base Legal]D.S. N° 017-2009-MTC Art_7,11,23,38 43 (22/04/2009




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

[Gerencia Transporte Urbano y Circulacion Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del Autorizacion para el Servicio Urbano e Interurbano de Transporte Escolar (por
Procedimiento ano)
Codigo | 40.1.14 Fecha | | | | [N° de Pag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir
Objetivo por parte de empresas de transporte para recibir ia autorizacion para la
prestacién de servicio urbano e interurbano de transporte escolar.
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
Inicio del Termino del ce s . .
. . Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno m Interno m Automatico D Sustantivo
Positivo D
Externo D Externo D Negativo m Adjetivo D
Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacién Vial
Paso Cargo Responsable Descripcion de la A_ctl.wdad o Paso del 1:|emp’o
Procedimiento Min ] Dias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
) Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
2 |Area de Tramite Documentario  |registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.
3 Sub-Gerencia de Transporte A la recepcién de la Solicitud y los Requisitos, 30
Urbano y Especial verifica, registra y deriva al Admnistrador
Revisa requisitos y fecha de vencimiento, tramita
4 |Administrador procedimiento, y emite "SETARE" o “Resolucion” y| 30
los envia al Asesor Legal.
5 |Asesor Legal Recibe, revisa, visa y denvg a Sub-Gerencia de 10
Transporte Urbano y Especial.
6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacion Vial.
;7 |Gerencia de Transporte Urbano y|g, . sella Resolucién o SETARE. 10
Circulacion Vial
. Notifica al administrado y archiva Documentos
8 |Encargado de archivo . .
(Originales y Copias).
Derechos: S/.142.90

1 Qnliritiid Ael ranracantanta lanal da la amnraca




Requisitos:

1. DV UT) ICPI coClial e |c\_.’a| uc 1a <1l IPl <oa.

2. Declaracién jurada de cumplir con el respaldo patri-
monial.

3. Copia ampliada fedateada del DNI del propietario.

4. Copias legible fedateadas de las Tarjetas de
Propiedad de los Vehiculos

5. Copia fedateada del SOAT o AFOCAT, vigente.

|6. Certificado de verificacion de caracteristicas del
vehiculo, aprobada.

7. Copia del certificado o fotocheck de capacitacion
en Educacién Vial.

8. Plano de recorrido (técnico- superior).

9. Carta de autorizacién para prestar el servicio
(Instituto o Universidad).

10. Licencia de conducir A-2.

11. 02 Fotografias tamafio carnet a color.

12. Recibo de pago por Derechos.

Base Legal:

.Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-MTC Art. 7,11,23,38,43 (22/04/2009
O.M. N° 532-2008-MPA Art. 61 al 66 (12/04/2008)




G
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia

Transporte Urbano y Circulacion Vial

Sub Gerencia

Nombre del Procedimiento

ACTUALIZACION DE DATOS DEL REPRESENTANTE Y/O DOMICILIO LEGAL DE LA

Cédigo | 40.1.15

EMPRESA, ASOCIACION Y COMITES. _
Fecha | | || [N° de Pagina |

Establecer los pasos a seguir por parte de empresas de transporte para actualizar datos de las

Objetivo mismas; y asi registrar y mantener actualizado el padrén de representantes legales de las
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en empresas de
servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo de la Gerencia de

Alcance Transporte Urbano y Circulacién Vial.

Inicio del Procedimiento Termino del Procedimiento Calificacién Clasificacion

Interno E Interno Automatico D Sustantivo m

Positivo D
Externo D Externo D Negativo Adjetivo D
Autoridad Competente para Resolver: Gerente de Transporte Urbano Circulacién Vial
Tiempo
Paso| Cargo Responsable Descripcion de la Actividad o Paso del Procedimiento | Minuto} Dias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
A L . Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera, registra y
2 |Area de Tramite Documentario remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial. 10
3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, verifica, registra 30
Especial y deriva al Inspector designado
Revisa, realiza inspeccion, y emite el documento “Informe de
4 |Inspector Inspector” y lo deriva al Administrador. 30
L Evalla el informe del inspector, elabora los documentos
5 [Administrador “Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor 30
6 |Asesor Legal Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte 30
9 Urbano y Especial.
7 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte Urbano y 10
Especial Circulacion Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y . )
8 Circulacion Vial Firma y sella Resolucién. 10
9 |Encargado de archivo Notlﬁca al administrado y archiva Documentos (Originales y 10
Copias).
Derechos: ]S/. 38.40
1. Solicitud del representante legal de la empresa.
2. Documento expedido por Registros Pablicos que
acredite la representatividad de la persona juridica
3. Copia simple del DNI del representante legal de la
persona juridica.
Requisitos:]4. Recibo de pago por Derechos.
Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,53,206,207 (11/04/2001)
[Base LegaljLey N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia

Transporte Urbano y Circulacion Vial

Sub Gerencia

Trasnporte Urbano y Especial

Nombre del Procedimiento

AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE COLECTIVOS

Cédigo | 40.1.16

Fecha | { | | IN° de Pagina |

Objetivo Establecer los pasos a seguir para la autorizacion del servicio de colectivos
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en empresas de
Alcance servicio de colecrtivos
Inicio del Procedimiento Termino del Procedimiento Calificacion Clasificacion
Interno Interno Automatico E Sustantivo m
Positivo 1
Externo D Externo Ej Negativo Adjetivo D
Autoridad Competente para Resolver: Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Tiempo
Paso Cargo Responsable Descripcion de la Actividad o Paso del Procedimiento | Minuto] Dias
1 JE! administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
5 L . Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera, registra y
2 |Area de Tramite Documentario remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial. 10
3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y A Ia recepcion de la Solicitud y los Requisitos, verifica, registra 30
Especial y deriva al Admnistrador
4 JAdministrador Revisa requisitos y evalua expediente. 30
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
5 |Asesor Legal Urbanc y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte Urbano y 30
Especial Circulacién Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y . 9
7 Circulacion Vial Firma y sella Resolucion o SETARE. 30
8 |Encargado de archivo Notlﬁca al administrado y archiva Documentos (Originales y 10
Copias).
Derechos: |S/. 134.10
1. Solicitud del representante legal de la empresa.
2. Copia del DNI ampliada.
3. Copia legible fedateada de Tarjeta de Propiedad de
vehiculo.
4. Copia informativa de caracteristicas de vehiculo
expedida por Registros Publicos.
Requisitos:]5. Certificado de caracteristicas técnicas.
Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001) Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 3,23,36 (22/04/2009)
Base Legal]O.M. N° 574-2008-MPA Art. 2 (12/04/2008)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbano y Circulacion Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del Duplicado de Certificado Habilitacion Vehicular, Autorizacion SETARE y otros
Procedimiento afines
Codigo | 40.1.17 Fecha | | [ | IN° de Pag. | |
El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir
Objetivo por parte de empresas de transporte para recibir el duplicado de diversos
certificados relacionados con el servicio de transporte.
Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
Inicio ce fermino de Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
Interno Interno Automadtico D Sustantivo
Positivo
Externo [_] Externo [_] Negativo 1 Adjetivo [

Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Trasnporte Urbano y Circulcion Vial

ﬁempo
Min | Dias

Descripcién de la Actividad o Paso del
Procedimiento

Presenta Solicitud y Requisitos.

Paso Cargo Responsable

1 |El administrado

Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.

2 |Area de Tramite Documentario

Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial

A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos,

verifica, registra y deriva al Admnistrador 30

Revisa requisitos y fecha de vencimiento, tramita
procedimiento, y emite "SETARE" o “Resolucién”y | 30
los envia al Asesor Legal.

4 |Administrador

Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

5 |AsesorLegal Transporte Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B® y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y | . .
7 Circulacién Vial Firma y sella Resolucion o0 SETARE. 30
8 |[Encargado de archivo Notifica al administrado y archiva Documentos 10

(Originales y Copias).

Derechos: S/.22.60

1. Solicitud del representante legal de la empresa.

2. Copia ampliada fedatada del DN! y Tarjeta de Propiedad legible.

3. Copia fedateada de la constancia Policial de perdida del documento (si corresponde).
4. Recibo de pago por Derechos.

5. Fotografia de ser el caso.

Requisitos:

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001

Base Legal: | ./ N° 20060 Art. 1,2,3 (06/07/2007)




ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbano y Circulacién Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del Procedimiento |Gertificado de Habilitacion Vehicular _
Cédigo | 40.1.18 Fecha | | | | |N° de Pagina | |
Objetivo Establecer los pasos a seguir para emitir el certificado de_habilitacion vehicular
Alcance A los administrados que soliciten un certificado de habilitacion vehicular
Inicio del Procedimiento Termino del Procedimiento Calificacion Clasificacion

Interno Interno Automatico D Sustantivo
Positivo D
Externo D Externo E Negativo Adjetivo E

Autoridad Competente para Resolver: Gerente de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Tiempo
Paso Cargo Responsable Descripcion de la Actividad o Paso del Procedimiento | Minuto] Dias
1 |E! administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
. . Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera, registra y
2 [Area de Tramite Documentario remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial. 10
3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y A Ta recepcion de la Solicitud y fos Requisitos, verifica, registra 30
Especial y deriva al Inspector designado
4 |Administrador Evalla ef informe del inspector, elabora los documentos 30
“Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia at Asesor
5 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Otorga V°B® y envia a Gerencia de Transporte Urbano y 10
Especial Circulacion Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y . -
6 Circulacion Vial Firma y sella Resolucién. 10
7 |Encargado de archivo Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y 10

Copias).

Derechos: |S/. 26.50

1. Solicitud del representante legal de la empresa.
2. Certificado de caracteristicas de cada Unidad,
expedido por la M.P.A. aprobada vigencia 2 meses (vehiculo entrante).
3. Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad.
4. Constancia de la empresa que acredite la condicion de socio del transportista (vigente).
5. Copia fedatada y original del SOAT o AFOCAT, vigente.
Requisitos}]6. Recibo de pago por Derechos.

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
[Base LegaliD.S. N° 017-2009-MTC Art. 64 (22/04/2009)




ANEXO N ° 04
ANALIS!IS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia Transporte Urbano y Circulacién Vial
Sub Gerencia Transporte Urbano y Especial
Nombre del Procedimiento |Incremento de Flota Vehicular
Codigo ] 40.1.19 Fecha | | | | [N°de Pagina | |
Objetivo Establecer los pasos a seguir para el incremento de flota vehicular
Alcance A los administrados que soliciten el incremento de flota vehicular
Inicio del Procedimiento Termino del Procedimiento Calificacion Clasificacion

Interno Interno Automatico D Sustantivo
Positivo 1
Externo D Externo D Negativo Adjetivo D

Autoridad Competente para Resoiver: Gerente de Transporte Urbano y Circulacién Vial
Tiempo
Paso Cargo Responsable Descripcion de la Actividad o Paso del Procedimiento | Minuto} Dias
1 |El administrado Presenta Solicitud y Requisitos.
. . Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera, registra y
2 [Area de Tréamite Documentario remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial. 10
3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos, verifica, registra 30
Especial y deriva al Inspector designado
4 |Administrador Evalua el informe del inspector, elabora los documentos 30
“Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor
Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
§ |Asesor Legal Urbano y Especial. 30
6 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Otorga V°B° y envia a Gerencia de Transporte Urbano y 10
Especial Circulacién Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y . -
7 Circulacion Vial Firma y sella Resolucion. 10
8 |Encargado de archivo Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y 10

Copias).

Derechos: |S/. 43.00

1. Solicitud del representante fegal de la empresa.

2. Estudio técnico justificativo.

3. Copia legible fedatada de tarjeta de propiedad de
los vehiculos.

4. Copia ampliada de DNI vigente.

|Requisitos:]5. Recibo de pago de Derechos.

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp. Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 37,38,52,64,71
|Base Legal (22/04/2009)




P

ANEXO N ° 04
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Municipalidad Provincial de Arequipa

Gerencia

Transporte Urbano y Circulacion Vial

Sub Gerencia

Transporte Urbano y Especial

SUSPENSION VOLUNTARIA DE HABILITACION VEHICULAR-PERMISO

L‘°’2bgf°r:.‘"nt TEMPORAL PARA DEJAR DE PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE DE

rocedimiento PASAJEROS

Codigo | 40.1.20 Fecha | | | i IN° de Pégé | |
Establecer los pasos a seguir por parte de empresas de transporte para realizar

Objetivo la suspension voluntaria de habilitacién vehicular- permiso temporal para dejar
de prestar servicio de transporte de pasajeros.
Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en

Alcance empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara
a cargo de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

Imcn9 d.el Termlrio.del Calificacion Clasificacion
Procedimiento Procedimiento
interno interno Automatico D Sustantivo
Positivo
Externo D Externo D Negativo D Adjetivo D

Autoridad Competente para Resolver: |Gerente de Transporte Urbano y Circulacién Vial

Paso Cargo Responsable

Descripcion de la Actividad o Paso del Tiempo

Procedimiento Min | Dias

1 ]E! administrado

Presenta Solicitud y Requisitos.

2 |Area de Tramite Documentario

Recibe y verifica Solicitud y Requisitos, enumera,
registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial

A la recepcion de la Solicitud y los Requisitos,

verifica, registra y deriva al Inspector designado 30

4 |Inspector

Revisa, realiza inspeccion, y emite el documento

“Informe de Inspector” y lo deriva al Administrador. 30

5 |Administrador

Evalua el informe del inspector, elabora los
documentos “Informe de Administrador” y 30
“Resolucién” y los envia al Asesor Legal.

Recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

6 |Asesor Legal Transporte Urbano y Especial. 30
7 Sub-Gerencia de Transporte Otorga V°B® y envia a Gerencia de Transporte 10
Urbano y Especial Urbano y Circulacién Vial,
Gerencia de Transporte Urbano y | _. .
8 Circulacion Vial Firma y sella Resolucion. 10
9 |Encargado de archivo Not_lflpa al adm|n|§trado y archiva Documentos 10
(Originales y Copias).
Derechos: S/.68.90
1. Solicitud del representante legal de la empresa.
2. Copia del acta legalizada de la junta general donde
Requisitos: conste et acuerdo de renuncia.
3.- Recibo de pago de derechos
Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Base Legal: Ley N° 29060 Art. 1,2,3 (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 66 (22/04/2009)




40.1.1 PERMISO EXCEPCIONAL O PROVISIONAL PARA EL SERVICIO DEL
TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO REGULAR DE PERSONAS

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir la autorizacién provisional o excepcional para
la prestacion de servicio a zonas que no cuente con servicio publico de pasajeros.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

Solicitud y requisitos
Informe del Inspector
Informe del Administrador
Resolucion

VVVY

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacion: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 38,49 (22/04/2009)
O.M. N° 532-2008-MPA Art. 26,27,28 (12/04/2009)

YVVVVY

6.- REQUISITOS

»  Solicitud del representante legal de la empresa.

> Resolucion Gerencial de Autorizacion para prestar el Servicio.

» Certificado de verificacion de Caracteristicas de cada Unidad, expedido
por la Municipalidad Provincial de Arequipa, aprobada vigencia 2 meses.
Copia legible fedatada de Ia tarjeta de propiedad de los vehiculos.

Copia fedatada del SOAT y/o AFOCAT vigente.

Croquis del recorrido y/o documento solicitada por el area técnica.
Copia ampliada y fedatada del DNI de cada propietario.

Hoja informativa simple expedida por Registros Publicos.

Estudio Técnico justificativo firmado por ingeniero economista.

Recibo de pago por Derechos.

VVVVYVYVYY

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR /"’ "




9

El administrado solicitante que desea obtener la autorizacion provisional
para la prestacion de servicio de transporte a zonas que no cuente con
servicio publico de pasajeros presenta Solicitud y Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano vy
Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Inspector designado.
Inspector revisa, realiza inspeccién, y emite el documento “Informe de
Inspector” y lo deriva al Administrador.

Administrador evalia el informe del inspector, elabora los documentos
“Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor Legal.
Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial firma y sella
Resolucion.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

10 Término del procedimiento.




40.1.2 SUSTITUCION DE UNIDAD VEHICULAR

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para el mejoramiento de unidades vehiculares para la

prestacion del servicio publico de pasajeros.
2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicaciéon a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN
> Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
> Resoluciéon
4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION
- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacion y Actualizacién: Sub — Gerencia de Racionalizacién
5.- BASE LEGAL
> Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
> Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
> Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007
> D.S.N°017-2009-MTC Art. 64 (22/04/2009)
> O.M. N° 532-2008-MPA Art. 15 (12/04/2009)
6.- REQUISITOS

> Solicitud del representante legal de la empresa.

» Certificado de Constatacion de Caracteristicas de cada unidad, expedido
por la M.P.A., aprobada vigencia 2 meses (vehiculo entrante).

> Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad del vehiculo entrante.

» Documento que acredite la condicion de socio que va a sustituir su
vehiculo (ficha registral o matricula de acciones).

» Copia de la tarjeta- de propiedad u hoja informativa expedida por
Registros Publicos del vehiculo saliente.

> Copia fedatada del SOAT y/o AFOCAT vigente del vehiculo entrante.

,
/7 E




»

>

Tarjeta de circulacion vehicular vigente del vehiculo saliente y/o
declaracion jurada de inoperatividad (de ser el caso).

Tarjeta de circulacion vehicular vigente del vehiculo entrante (en caso de
encontrarse en otra empresa)  y/o declaracién jurada de inoperatividad
(de ser el caso).

Recibo de pago por Derechos.

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N°

1

LABOR A REALIZAR

El administrado solicitante que desea el mejoramiento de unidades
vehiculares para la prestacién del servicio publico de pasajeros presenta
Solicitud y Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano vy
Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador
Administrador revisa, tramita procedimiento, y emite dos documentos
“Informe de Administrador” y “Resolucién”, los cuales se entregan al
Asesor Legal

Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B® y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella
Resolucién.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.




40.1.3 CAMBIO Y/O EXCLUSION DE SOCIO

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para actualizar la informacién que se encuentra en el
sistema y el archivo de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos

»

Informe del Administrador

» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacioén: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacion y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

» Ley N° 26887 Art. 92,293 (05/12/1997)

> Ley N°27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

» Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

» Ley N° 29060 Art. 1,2,3 (06/07/2007)

> D.S.N°017-2009-MTC Art. 26 y 64 (22/04/20089)

6.- REQUISITOS

» Solicitud del representante legal de la empresa.

» En caso de ser Sociedad An6nima Abierta y/o Cerrada:

a) Copia de la matricula de acciones (firmada por el gerente de la
empresa y/o representante legal)

b) Copia del Contrato Privado, o copia de la Escritura de Constitucién de
la Empresa o venta de acciones legalizada.

» En caso de ser Soc.de Responsabilidad Limitada:

» Copia de la Ficha Registral donde conste la Transferencia de
Participaciones o ficha registral de disminucién de capital con la exclusién
de socio.

» Copia legible fedateada de la tarjeta de propiedad del vehiculo con el
nombre del socio ingresante.

> Copia legible fedateada del DNI del socio ingresante

» Recibo de pago por Derechos.

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N°

LABOR A REALIZAR




El administrado solicitante que desea actualizar la informacién de su
empresa que se encuentra en el sistema y el archivo de la Municipalidad
Provincial de Arequipa presenta Solicitud y Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y
Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador
Administrador revisa, tramita procedimiento, y emite dos documentos
“Informe de Administrador” y “Resolucién”, los cuales se entregan al
Asesor Legal

Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella
Resolucion.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.
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40.1.4 TARJETA DE CIRCULACION VIAL (MENSUAL) O DUPLICADO PARA EL ::‘)
SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO E INTERINTERURBANO DE PERSONAS N

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para obtener la tarjeta de circulacion vial y/o duplicado de
la misma y asi controlar la flota vehicular activa de las empresas que prestan servicio
de transporte publico de pasajeros.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicaciéon a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

Declaracion Jurada

Orden de Pago

Recibo de Pago

Tarjeta de Circulacién Vial

Representatividad del gerente de la Empresa

VVVYVYY

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N°017-2009-MTC Art. 3,69 (22/04/2009)
O.M. N° 532-2008-MPA Art. 19 (12/04/2009)

YVVVY

6.- REQUISITOS
» Solicitud - Declaracion Jurada de flota vehicular autorizada para la ruta.

> Acreditacion del Representante Legal de la Persona Juridica.
» Derecho tasa de transporte publico (urbano-interurbano).

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea obtener la tarjeta de circulacion
vial y/o duplicado de la misma presenta Solicitud y Requisitos.

2 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de

I

Solicitud y Requisitos, verifica y elabora el documento “Orden de Pago”



El administrado solicitante recibe dicha orden, realiza el pago
correspondiente y recibe el “Recibo de Pago, el cual lo entrega a la Sub-
Gerencia de Transporte Urbano y Especial

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial recibe, revisa y emite
“Tarjeta de Circulacion Vial’, la sella y la remite a la Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacion Vial

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella la
tarjeta de circulacién vial.

Entrega la tarjeta al administrado y archiva Documentos (Originales y
Copias).

Término del procedimiento.



40.1.5 PERMISO EVENTUAL PARA TRANSPORTE INTERURBANO REGULAR DE /Q}yy
PERSONAS v
1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir la autorizacion y asi controlar el servicio 6ptimo
de transporte hacia zonas interurbanas.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacidn: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacién y Actualizacién: Sub — Gerencia de Racionalizacién

5.- BASE LEGAL

> Ley N°27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999) Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17
(0810/1999)

> Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

> Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

> D.S.N°017-2009-MTC Art. 3,44,49 (22/04/2009

6.- REQUISITOS

> Solicitud del representante legal de la empresa.

> Copia fedatada del SOAT o AFOCAT, vigente.

> Copia legible fedatada de la Tarjeta de Propiedad.

» Copia fedatada de la Licencia de Conducir (del conductor).
» Recibo de pago por Derechos:

RUTA TERMINAL AREQUIPA: 7 TOLDOS - SAN-

TUARIO DE CHAPI; SANTUARIO DE CHARCANI:

OTROS SANTUARIOS Y ZONAS TRADICIONALES
7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea obtener la autorizacion provisional
para la prestacion de servicio de transporte a zonas que no cuente con

servicio publico de pasajeros presenta Solicitud y Requisitos.
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Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y
Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Inspector designado.
Inspector revisa, realiza inspeccion, y emite el documento “Informe de
Inspector” y lo deriva al Administrador.

Administrador evalta el informe del inspector, elabora los documentos
“Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor Legal.
Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella
Resolucién.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

10 Término del procedimiento.



40.1.6 AMPLIACION Y/O MODIFICACION DE RUTA 4

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir la autorizacién de ampliacion y/o modificacion
de ruta y satisfacer las necesidades de servicio de transporte urbano de pasajeros
hacia zonas no servidas

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

> Solicitud y requisitos
» Informe del Inspector
» Resolucién

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacién

5.- BASE LEGAL

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N°017-2009-MTC Art. 60 (22/04/2009)

O.M. N° 532-2008-MPA Art. 31,32,34 (12/04/2008)

VVVVY

6.- REQUISITOS

Solicitud del representante legal de la empresa.
Croquis de Recorrido a Ampliar o Modificar.

Plano de Rutas a Escala 1/25000.

Estudio Técnico Justificativo, suscrito por profesional.
Pago de Derechos por flota vehicular.

VVVVY

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea solicitar la ampliacién o
modificacion de su ruta de transporte presenta Solicitud y Requisitos.

2 Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y

Especial.



Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Inspector designado.
Inspector revisa, realiza inspeccion, y emite el documento “Informe
Técnico de Inspector” y lo deriva al Administrador, y al SGTUE
Administrador evalta el informe del inspector, elabora los documentos
“Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor Legal.
Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella
Resolucion.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.



40.1.7 RENUNCIA A LA AUTORIZACION O CONCESION DE RUTA DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO DE PERSONAS

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para renunciar a la autorizacién o concesion de ruta y asi
registrar a las empresas que renuncian a la prestacion del servicio de transporte.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

> Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacion: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

> Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999) presentar el recurso
presentar el recurso

> Ley N° 29060 Art. 1,2,3 (06/07/2007) 30 dias hébiles para 30 dias habiles
para

» D.S.N°017-2009-MTC Art. 61 (22/04/2009)

6.- REQUISITOS
» Solicitud del representante legal de la empresa.
» Copia del acta legalizada de la junta general donde conste el acuerdo de
renuncia.
» Recibo pago de Derechos.
7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea obtener la autorizacion o
concesion de ruta del servicio de transporte urbano e interurbano de

personas, presenta Solicitud y Requisitos.
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Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano vy
Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Inspector designado.
Inspector revisa, realiza inspeccioén, y emite el documento “Informe de
Inspector” y lo deriva al Administrador.

Administrador evalla el informe del inspector, elabora los documentos
“Informe de Administrador’ y “Resolucion” y los envia al Asesor Legal.
Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B® y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulaciéon Vial firma y sella
Resolucién.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

10 Termino del procedimiento.
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40.1.8 FUSION O ESCISION DE PERSONAS JURIDICAS

1.- OBJETIVO

E!l presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para realizar la fusiéon o escision de personas juridicas y
asi registrar y controlar a las empresas que prestan servicio publico de pasajeros

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos

»

informe del Administrador

» Resolucién

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacion: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacién y Actualizacién: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

VVVY

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)
Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Art. 1,2,3 (06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-MTC Art. 37 (22/04/2009)

6.- REQUISITOS

\4

YVVVVYYVY

Solicitud del representante legal de la empresa.

Ficha Registral de Fusion o Escisiéon expedida por la Oficina Regional de
Registros Publicos.

Copia simple inscrita en Registros Publicos del Representante Legal de la
persona juridica.

Copia fedatada DNI (Gerente).

Copia fedatada del RUC.

Padrén de accionistas (Impreso y CD).

Padrén de flota vehicular (Impreso y CD).

Recibo de pago por Derechos.

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N°

LABOR A REALIZAR

1

El administrado solicitante que desea realizar la fusion o escisién de

personas juridicas presenta Solicitud y Requisitos.




Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y
Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador
Administrador revisa, tramita procedimiento, y emite dos documentos
“Informe de Administrador” y “Resolucion”, los cuales se entregan al
Asesor Legal

Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella
Resolucién.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.




40.1.9 AUTORIZACION Y/O RENOVACION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE
ESPECIAL EN LA MODALIDAD DE TAXI (SETARE) PERSONAS JURIDICAS

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir la autorizacién y/o renovacion para el servicio
de transporte de taxi y asi registrar, controlar y autorizar el servicio de taxis.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
> SETARE
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacién: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-MTC Art. 49,50,51,59 (22/04/2009)
O.M. N° 592-2009-MPA Art. 1 al 10 (26/06/2009)

VVVVYY

6.- REQUISITOS

Solicitud del representante legal de la empresa.

Copia ampliada fedatada del DNI del propietario.

Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad del vehiculo.

Copia fedatada del SOAT y/o AFOCAT vigente.

Certificado de verificacion de caracteristicas aprobado (por vehiculo)

vigencia 2 meses.

Constancia original de afiliacion de la persona juridica.

Certificado que acredite inglés basico (Remisse).

Certificado que acredite los valores culturales y turisticos del Perd y

técnicas de atencion al usuario (de ser el caso de Remisse) otorgado por

la M.P.A.

» Hoja informativa de Registros Publicos de caracteristicas del vehiculo
donde conste la cilindrada del motor y peso seco.

» Recibo de pago por Derechos, por cada vehiculo.

VVVVYV
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7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

=
y.




El administrado solicitante que desea obtener la autorizacién y/o

renovacion para el servicio de transporte especial en la modalidad de taxi

(SETARE) presenta Solicitud y Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y

Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la

Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador

Administrador revisa requisitos y fecha de vencimiento.

¢Aprueba los documentos?

5A No.- Emite documento “Resolucién” de desaprobacion y envia al
asesor legal. (Paso 6)

5B Si.- Emite documento llamado “SETARE” y envia a Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacion Vial. (Paso 8)

Asesor Legal recibe Resolucién, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

Transporte Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial firma y sella el

documento “SETARE” o la Resolucion, segun sea el caso.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.



40.1.10 SUSTITUCION DE VEHICULOS SINIESTRADOS O ROBADOS. (SETARE) )

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para sustituir vehiculos siniestrados o robados.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
> Resolucién

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacion: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

> Ley N°27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

> Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
» Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
> D.S.N°017-2009-MTC Art. 62 (22/04/2009)

6.- REQUISITOS

Solicitud del representante legal de la empresa.

Copia certificada del atestado policial acreditando robo y/o siniestro del
vehiculo.

Certificado de cierre o cancelacion de partida registral de RR.PP.

Copia ampliada fedatada del DNI vigente del propietario del vehiculo.
Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad el vehiculo entrante.
Copia fedatada del SOAT o AFOCAT vigente vehiculo entrante.
Certificado de Caracteristicas Técnicas del vehiculo entrante, expedido
por la M.P.A. aprobada vigencia 2 meses.

Constancia de afiliacion original de la persona juridica.

Recibo de pago por Derechos

VVVVY VYV
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7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR




El administrado solicitante que desea solicitar la sustitucién de un

vehiculo siniestrado o robado, presenta Solicitud y Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano vy

Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la

Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador

Administrador revisa requisitos y fecha de vencimiento.

¢Aprueba los documentos?

5A No.- Emite documento “Resolucion” de desaprobacién y envia al
asesor legal. (Paso 6)

5B Si.- Emite documento llamado “SETARE” y envia a Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacién Vial. (Paso 8)

Asesor Legal recibe Resolucion, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

Transporte Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella el

documento “SETARE” o la Resolucién, segin sea el caso.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.




40.1.11 SUSTITUCION DE VEHICULO POR MEJORAMIENTO DE MAQUINA
(SETARE)

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para sustituir vehiculos por mejoramiento de maquina, y
asi controlar y registrar las sustituciones vehiculares.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucién

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (1 1/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 62 (22/04/2009)
O.M. N° 532-2008-MPA Art. 47 (12/04/2009)

YVVVYVY

6.- REQUISITOS

Solicitud del representante legal de la empresa.

Autorizacion del SETARE vigente, del vehiculo saliente.

Copia ampliada fedatada del DNI vigente del propietario del vehiculo.

Copia legible fedatada tarjeta de propiedad vehiculo entrante y saliente

Constancia de afiliacion original de la persona juridica.

Copia fedatada del SOAT o AFOCAT vigente vehiculo entrante.

Certificado de Caracteristicas Técnicas del vehiculo entrante, expedido

por la M.P.A, aprobada vigencia 2 meses.

Copia Informativa de Registros Publicos que acredite titularidad de ambos

vehiculos (vigencia 1 dia)

» Hoja informativa de Registros Publicos de caracteristicas del vehiculo
donde conste la cilindrada del motor y peso seco.

» Devolucién del SETARE vigente.

» Recibo de pago por Derechos.

VVVVVYVYY
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7.- PROCEDIMIENTO

PASO N°

1

LABOR A REALIZAR

El administrado solicitante que desea solicitar la sustitucién de un

vehiculo por mejoramiento de maquina, presenta Solicitud y Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y

Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcién de la

Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador

Administrador revisa requisitos y fecha de vencimiento.

¢Aprueba los documentos?

5A No.- Emite documento “Resoluciéon” de desaprobacion y envia al
asesor legal. (Paso 6)

5B Si.- Emite documento llamado “SETARE” y envia a Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacién Vial. (Paso 8)

Asesor Legal recibe Resolucion, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

Transporte Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial firma y sella el

documento “SETARE” o la Resolucién, segun sea el caso.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.




40.1.12 ACTUA,LIZACION DE DATOS DEL SETARE POR: AFILIADO A OTRA
PERSONA JURIDICA, CAMBIO DE CARACTERISTICAS DEL VEHICULO (MOTOR
Y COLOR), TITULAR.

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para actualizar datos del SETARE por cambio de afiliado a
otra persona juridica, cambio de caracteristicas del motor, titular y asi registrar y
actualizar los datos de los afiliados, personas juridicas y del vehiculo.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

> Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
> Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacioén: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacioén y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL
> Ley N°27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

> Ley N° 27444 Art. 33,34,53,206,207 (11/04/2001)
> Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

6.- REQUISITOS
> Solicitud del representante legal de la empresa.
> Carta de renuncia a la persona juridica saliente.
» Copia ampliada fedateada del DNI vigente.
» Constancia de la persona juridica donde se afilia.
> Devolucién del SETARE original.
> Certificado de Caracteristicas de cada unidad, donde se constate la

modificacién efectuada, expedido por la M. P. A. aprobada vigencia 2
(dos) meses de ser el caso.

Copia legible fedateada de Tarjeta de Propiedad.

Recibo de pago por Derechos.

YV

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR




El administrado solicitante que desea actualizar los datos del SETARE

por cambio de afiliado a otra persona juridica, presenta Solicitud y

Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y

Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de [a

Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador

Administrador revisa requisitos y fecha de vencimiento.

iAprueba los documentos?

5A No.- Emite documento “Resoluciéon” de desaprobacion y envia al
asesor legal. (Paso 6)

5B Si.- Emite documento llamado “SETARE” y envia a Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacién Vial. (Paso 8)

Asesor Legal recibe Resolucion, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

Transporte Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B® y envia a

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacidon Vial firma y sella el

documento “SETARE” o la Resolucion, seglin sea el caso.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.



40.1.13 AUTORIZACION PARA EL SERVICIO URBANO E INTERURBANO DE
TRANSPORTE DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE TRABAJADORES

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir la autorizacion para dar servicio urbano e
interurbano de servicios turisticos y de trabajadores.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

> Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION
- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacion: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacién: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

> Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

> Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

> Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

» D.S. N°017-2009-MTC Art. 7,11,23,38,43 (22/04/2009)
6.- REQUISITOS

» Solicitud del representante legal de la empresa.

> Copia ampliada fedatada del DN! del Propietario y Licencia de conducir
del conductor.

> Copia legible fedatada de la Tarjeta de Propiedad del Vehiculo y dos
fotografias tamarfio pasaporte a colores del conductor.

» Plano de Ruta, escala 1/25000 (s6lo para Servicio de trabajadores).

» Copia fedatada del SOAT o AFOCAT, vigente.

» Copia fedatada de Constitucion de la Empresa inscrito en Registros
Publicos, Ficha Registral, Poder del representante legal y el RUC (para
Servicios Turisticos y de Trabajadores).

» 7. Copia del contrato con la Empresa (para Servicios Turisticos y de
Trabajadores)

» Certificado verificacion de Caracteristicas de cada unidad, expedido por
la M.P.A, aprobada vigencia 2 meses.

> Copia del certificado o Fotocheck de Capacitacion (para Servicios

Turisticos o de Trabajadores).

Recibo de pago por Derechos.
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7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea recibir la autorizaciéon para dar
servicio urbano e interurbano de servicios turisticos y de trabajadores
presenta Solicitud y Requisitos.

2 Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y
Especial.

3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador

4 Administrador revisa, tramita procedimiento, y emite dos documentos
“Informe de Administrador’ y “Resolucién”, los cuales se entregan al
Asesor Legal

5 Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

6 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

7 Gerencia de Transporte Urbano y Circulacidon Vial firma y sella
Resolucién.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.



WX ng)
40.1.14 AUTORIZACION PARA EL SERVICIO URBANO E INTERURBANO DE §§
TRANSPORTE DE ESTUDIANTES (ESCOLAR, TECNICO, SUPERIOR)

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir la autorizacion para la prestacion de servicio
urbano e interurbano de transporte escolar.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
> Informe del Administrador
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacion: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacion y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)

Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

D.S. N° 017-2009-MTC Art. 7,11,23,38,43 (22/04/2009
O.M. N° 532-2008-MPA Art. 61 al 66 (12/04/2008)

VVVVY

6.- REQUISITOS

Solicitud del representante legal de la empresa.

Declaracion jurada de cumplir con el respaldo patrimonial.

Copia ampliada fedateada del DNI del propietario.

Copias legible fedateadas de las Tarjetas de Propiedad de los Vehiculos
Copia fedateada del SOAT o AFOCAT, vigente.

Certificado de verificacion de caracteristicas del vehiculo, aprobada.
Copia del certificado o fotocheck de capacitacion en Educacion Vial.
Plano de recorrido (técnico- superior)

Carta de autorizacién para prestar el servicio (Instituto o Universidad).
Licencia de conducir A-2.

02 Fotografias tamario carné a color.

Recibo de pago por Derechos.

VVVVVVVVVVYYVYY

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR




El administrado solicitante que desea obtener la autorizacién para el

servicio urbano interurbano de transporte escolar, presenta Solicitud y

Requisitos.

Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y

Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la

Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador

Administrador revisa requisitos y fecha de vencimiento.

iAprueba los documentos?

5A No.- Emite documento “Resoluciéon” de desaprobacion y envia al
asesor legal. (Paso 6)

5B Si.- Emite documento llamado “SETARE” y envia a Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacién Vial. (Paso 8)

Asesor Legal recibe Resolucién, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

Transporte Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulaciéon Vial firma y sella el

documento “SETARE" o la Resolucién, segun sea el caso.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.
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40.1.15 ACTUALIZACION DE DATOS DEL REPRESENTANTE Y/O DOMICILIO
LEGAL DE LA EMPRESA, ASOCIACION Y COMITES.

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para actualizar datos de las mismas; y asi registrar y
mantener actualizado el padrén de representantes legales de las empresas.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

> Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL
> LeyN°27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

> Ley N° 27444 Art. 33,34,53,206,207 (11/04/2001)
> Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)

6.- REQUISITOS

» Solicitud del representante legal de la empresa.

» Documento expedido por Registros Publicos que acredite Ila
representatividad de la persona juridica.

> Copia simple del DNI del representante legal de la persona juridica.

» Recibo de pago por Derechos.

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea actualizar los datos del
representante y/o domicilio legal de la empresa asociacion y comités,
presenta Solicitud y Requisitos.

2 Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y

Especial.

%



10
11

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcién de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador
Administrador revisa requisitos y evalla expediente.

¢Aprueba los documentos?

5A No.- Notifica al administrado para que subsane lo observado
(Paso 6).
5B Si.- Efectua cambio en el sistema. (Paso 11).

¢Administrado Subsané observacion?

B6A No.- Emite documento “Resolucion” de desaprobacion y envia
al asesor legal. (Paso 7).

6B Si.- Efectua cambio en el sistema. (Paso 11).

Asesor Legal recibe Resolucion, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

Transporte Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulaciéon Vial firma y sella el

documento “Resolucion”

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.



40.1.17 AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE COLECTIVOS 03&

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir para la
autorizacion del servicio de colectivos

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de colectivos. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucién

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 3,23,36 (22/04/2009)
O.M. N° 574-2008-MPA Art. 2 (12/04/2008)

VVVVY

6.- REQUISITOS

Solicitud del representante legal de la empresa.

Copia del DNI ampliada.

Copia legible fedateada de Tarjeta de Propiedad de vehiculo.

Copia informativa de caracteristicas de vehiculo expedida por Registros
Publicos.

Certificado de caracteristicas técnicas.

Recibo de pago de Derechos.

VVVY
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7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea autorizacion para el servicio de
colectivos, presenta Solicitud y Requisitos.
2 Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial.




Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la Solicitud
y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador
Administrador revisa requisitos y evallua expediente.

¢ Aprueba los documentos?

5A No.- Notifica al administrado para que subsane lo observado
(Paso 6).
5B Si.- Efectta cambio en el sistema. (Paso 11).

¢ Administrado Subsané observacion?

6A No.- Emite documento “Resolucion” de desaprobacion y envia

al asesor legal. (Paso 7).

6B Si.- Efecttia cambio en el sistema. (Paso 11).
Asesor Legal recibe Resolucion, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de
Transporte Urbano y Especial.
Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella el

documento “Resoluciéon”

10 Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

11 Término del procedimiento.
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40.1.17 DUPLICADOS: CERTIFICADO HABILITAC. VEHICULAR, TARJETA DE
CIRCULACION, AUTORIZACION SETARE, ESCOLAR, PERSONAL, TURISMO Y
OTROS AFINES

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir el duplicado de diversos certificados
relacionados con el servicio de transporte.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
> Informe del Administrador
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacion: Alcalde Municipal
- Implantacion: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacion y Actualizacion: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

» Ley 27444 21/03/2001
> Ley N° 29060 06/07/2007

6.- REQUISITOS

» Solicitud del representante legal de la empresa.

» Copia ampliada fedatada del DNI y Tarjeta de Propiedad legible.

» Copia fedateada de la constancia Policial de perdida del documento (si
corresponde).

» Recibo de pago por Derechos.

» Fotografia de ser el caso.

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea obtener duplicado de certificado
de habilitacion vehicular, autorizacién SETARE vy otros afines, presenta

Solicitud y Requisitos.



Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y

Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la

Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador

Administrador revisa requisitos y fecha de vencimiento.

¢ Aprueba los documentos?

5A No.- Emite documento “Resolucion” de desaprobacion y envia al
asesor legal. (Paso 6)

5B Si- Emite documento llamado “SETARE" y envia a Gerencia de
Transporte Urbano y Circulacién Vial. (Paso 8)

Asesor Legal recibe Resolucion, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de

Transporte Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B® y envia a

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial firma vy sella el

documento “SETARE” o la Resolucion, segun sea el caso.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.




40.1.18. CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para recibir el certificado de Habilitacion Vehicular.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacion a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

> Solicitud y requisitos

>

informe del Administrador

» Resolucién

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacioén: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
- Divulgacién y Actualizacién: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

YVVYVY

Ley N° 27181 Art. 11,12,13,17 (0810/1999)

Ley N° 27444 Art. 33,34,206,207 (11/04/2001)
Ley N° 29060 Primera Disp.Trans. (06/07/2007)
D.S. N° 017-2009-MTC Art. 64 (22/04/2009)

6.- REQUISITOS

VV VYV

Solicitud del representante legal de la empresa.

Certificado de caracteristicas de cada Unidad, expedido por la M.P.A.
aprobada vigencia 2 meses (vehiculo entrante).

Copia legible fedatada de la tarjeta de propiedad.

Constancia de la empresa que acredite la condicion de socio del
transportista (vigente).

Copia fedatada y original del SOAT o AFOCAT, vigente.

Recibo de pago por Derechos.

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N°

LABOR A REALIZAR

1

El administrado solicitante que desea recibir la autorizacién para el
servicio urbano e interurbano de transporte de carga Solicitud y

Requisitos.




Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y
Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Administrador
Administrador revisa, tramita procedimiento, y emite dos documentos
“Informe de Administrador’ y “Resolucién”, los cuales se entregan al
Asesor Legal

Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella
Resolucién.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.
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40.1.19 INCREMENTO DE FLOTA
1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para solicitar el incremento de flota vehicular.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

3.-DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucién

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

- Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbanoy Circulacién Vial
- Divulgacién y Actualizacién: Sub — Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL

» Ley N° 27181
> D.S.N°09-2004-MTC
> Ley N° 29060

6.- REQUISITOS

Solicitud del representante legal de la empresa.

Estudio técnico justificativo.

Copia legible fedatada de tarjeta de propiedad de los vehiculos.
Copia ampliada de DNI vigente.

Recibo de pago de Derechos.

VVVVYY

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1 El administrado solicitante que desea obtener autorizacion para el
incremento de flota vehicular, presenta Solicitud y Requisitos.

2  Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,
enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano vy
Especial.

3 Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la
Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Inspector designado.




Administrador evalia el informe del inspector, elabora los documentos

“Informe de Administrador” y “Resoluciéon” y los envia al Asesor Legal.
Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial firma y sella
Resolucién.

Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

Término del procedimiento.



40.1.20 SUSPENSION VOLUNTARIA DE HABILITACION VEHICULAR-PERMISO
TEMPORAL PARA DEJAR DE PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS

1.- OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer los pasos a seguir por parte
de empresas de transporte para realizar la suspensién voluntaria de habilitacion
vehicular- permiso temporal para dejar de prestar servicio de transporte de pasajeros.

2.- ALCANCE

Esta norma alcanza en su aplicacién a todos los administrados que trabajan en
empresas de servicio de transporte. La observancia de su cumplimiento estara a cargo
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial.

3.- DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN

» Solicitud y requisitos
» Informe del Administrador
» Resolucion

4.- APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

~ Aprobacién: Alcalde Municipal
- Implantacién: Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
- Divulgacién y Actualizacion: Sub —- Gerencia de Racionalizacion

5.- BASE LEGAL
> Ley N°27181
> D.S.N°09-2004-MTC
> Ley N° 29060

6.- REQUISITOS

> Solicitud del representante legal de la empresa.

> Copia del acta legalizada de la junta general dondeconste el acuerdo de
renuncia.

» Recibo de pago por derechos

7.- PROCEDIMIENTO

PASO N° LABOR A REALIZAR

1.- El administrado solicitante que desea realizar para realizar la suspension
voluntaria de habilitacion vehicular- permiso temporal para dejar de prestar
servicio de transporte de pasajeros

2.-Area de Tramite Documentario recibe y verifica Solicitud y Requisitos,

enumera, registra y remite a Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial.
3.-Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial a la recepcion de la

Solicitud y los Requisitos, verifica, registra y deriva al Inspector designado.

-z Po,

:



4.-Inspector revisa, realiza inspeccion, y emite el documento “Informe de
Inspector” y lo deriva al Administrador.

5,.Administrador evalta el informe del inspector, elabora los documentos
“Informe de Administrador” y “Resolucion” y los envia al Asesor Legal.
6.-Asesor Legal recibe, revisa, visa y deriva a Sub-Gerencia de Transporte
Urbano y Especial.

7.-Sub-Gerencia de Transporte Urbano y Especial otorga V°B° y envia a
Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.

8.-Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial firma y sella
Resolucion.

9.-Notifica al administrado y archiva Documentos (Originales y Copias).

10.-Término del procedimiento.



\ N

PROCEDIMIENTO PERMISO EXCEPCIONAL O PROVISIONAL PARA EL SERVICIO DEL TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO REGULAR DE PERSONAS

“ AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y V '
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL
INICIO 0
e ' ) | Realiza inspeccién o i
Recibe y registra y emite I/
v
Administrado
presenta Sy R Recibe, revisa
aspectos legales, | -
visayenviaa |
v SGTUE Z—‘
Recibe y . Evalua, emite I/A 'y
verifica Sy R, Resolucion ;i:s'gléc}%né {//
registra y remite a _ vi
SGTUE ~
. Otorga visto
g:gtt;iﬁ;?yé . Flrma'Y sella | bueno y envia a
documentos Resolucion (i;lrJo(f)\;ggrr]a

3
2

1 .

TERMINO
LEYENDA ~~

GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial

N SGTUE = Subgerencia de Trasporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos
in = Informe Inspector
A = Informe Administrador




) )

PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION DE UNIDAD VEHICULAR

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL
INICIO Evalua
. . . expediente, emite
Recibe y registra I/A 'y Resolucion; y
envia GTUCV
Usuario presenta
SyR Recibe, revisa
aspectos legales,
visa y envia a 7
4 SGTUE
Recibe y .
verifica S y R, Resolucién
registra y remite a
SGTUE
. Otorga visto
yotlﬁca ¥ Firma Y sella bueno y envia a
istribuye -
d Resolucion GTUCV para
ocumentos -
aprobacién
1_2
Resolucién 0
TERMINO
LEYENDA
v GTUCV

= Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial

SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos
A =

Informe Administrador




)

PROCEDIMIENTO DE CAMBIO Y/O EXCLUSION DE SOCIO

AREA TRAMITE

DOCUMENTARIO

GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
CIRCULACION VIAL

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

y

Usuario presenta
SyR

A 4
Recibe y
verifica Sy R,

Evalta

registra y remite a
SGTUE

Recibe, revisa
aspectos legales,

. . expediente, emite
Recibe y registra Ay Resolucion: y

envia GTUCV

4

visay envia a
SGTUE

Notifica y
distribuye FirmaY sella

T UA
'ii
Resolucién
v

Otorga visto
bueno y envia a

Resolucion
documentos

3
2

0 1 —D‘ Administrado

Resolucion

TERMINO

GTUCV para
aprobacién

LEYENDA

GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial

SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos
/A =

informe Administrador




PROCEDIMIENTO TARJETA DE CIRCULACION VIAL (MENSUAL) O DUPLICADO PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO E INTERINTERURBANO DE PERSONAS

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE
ADMINISTRADO URBANO Y ESPECIAL GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y CIRCULACION VIAL

INICIO

Recibe elabora O/
P previa revision
de adeudos y flota

PresentaSyR

A 4

Recibe O/P y se
dirige a cajaa i«
cancelar

Caja
Recibe O/P y
dinero; emite R/P y
entrega al
administrado

pl

O/P

Distribuye
documentos

O

A

/f /L—b Firma T/C/V TERMINO L

A

Recibe R/P y Recibe R/P, emite
presenta a la la T/IC/V, sellay
SGTUE envia a GTUCV

LEYENDA
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Espeoié;l ' .
SyR = Solicitud y Requisitos ] / B 5
o/pP = Orden de pago
RIP = Recibo de pago e ) H
TICV = Tarjeta de Circulacién Vial F o




PROCEDIMIENTO PERMISO EVENTUAL PARA TRANSPORTE INTERURBANO REGULAR DE PERSONAS

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

INICIO 0
| Realiza inspeccion . 7l

Recibe y registra y emite I/]

Administrado
presenta Sy R Recibe, revisa
aspectos legales,

visay envia a

SGTUE /

4

Recibe y _, Evalua, em_i’te /Ay
verifica Sy R, Resolucion Resplumon; y
registra y remite a envia GTUCV
SGTUE
A
. Otorga visto
g"gtt:'bc: é P Firma Y sella | buenoy enviaa
A ~ Resolucion - GTUCV para
documentos aprobacién
2
1 Administrado
TERMINO
LEYENDA
v GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
SGTUE = Subgerencia de Trasporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos
1] = Informe Inspector
/A = Informe Administrador




)

PROCEDIMIENTO DE RENUNCIA A LA AUTORIZAGION DE RUTA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO DE PERSONAS

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

( INcloO ) %'

»| Recibe y registra Realiza inspeccion

y emite I/]

4

Administrado
presenta Sy R

Recibe, revisa
aspectos legales,

visayenviaa | /
v SGTUE 0
Recibe y

Evalua, emite /Ay
Resolucion; y
envia GTUCV

verifica Sy R,
registra y remite a

SGTUE

Notifica y
distribuye
documentos

Otorga visto
Firma Y sella bueno y envia a

Resolucion GTUCV para

aprobacion

Administrado

]
Resolucion 0

GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
Subgerencia de Trasporte Urbano y Especial
Solicitud y requisitos

SGTUE
SyR
in

VA

i

Informe Inspector

TERMINO
LEYENDA
i'

Informe Administrador




) )

PROCEDIMIENTO DE FUSION O ESCISION DE PERSONAS JURIDICAS

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

INICIO Evalla

expediente, emite

Recibe y registra /Ay Resolucion; y
envia GTUCV
Usuario presenta
SyR Recibe, revisa
aspectos legales,
visay envia a
y SGTUE 0
Recibe y »
verifica Sy R, Resolucién
registra y remite a
SGTUE
. Otorga visto
;Ztt;rlt?f )é P FlIrma Y sella | buenoy envia a
Y b Resolucion h GTUCV para
documentos -
aprobacién
3
2
" 1 Administrado
Resolucion
TERMINO
LEYENDA
GTUCv = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos
/A = Informe Administrador




) )

PROCEDIMIENTO AUTORIZACION Y/O RENOVACION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL EN LA MODALIDAD DE TAXI

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y

DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

INICIO

Verifica requisitos
y fecha de
vencimiento

»| Recibe y registra

Usuario presenta
SyR
Aprueba
Firmaysella | )
documento / .
Recibe y si
verifica Sy R,
registra y remite a
SGTUE - Emite SETARE no
Notifica y Revisa aspeqtos
distribuye legales, da V]sto
documentos bueno y envia a
SGTUE
Resolucion

o

Emite Resolucién
de desaprobacion
y envia a GTUCV
Revisa y da visto
buenoy envia a —P@
GTUCV

Administrado

SETARE/
Resolucién

TERMINO

LEYENDA
GTUCvV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos




) )

PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION DE VEHICULOS SINIESTRADOS O ROBADOS

6A0R§€MT|54ATI:|;E) GERENC@JSSSS&gﬁTﬁ :LR BANOY SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL
Verifica requisitos
Recibe y registra » y fecha de
y vencimiento
Usuario presenta
SyR {1
] Aprueba
f Firmay sella
documento
Recibe y ?
verifica Sy R,
registra y remite a '
SGTUE y Emite SETARE no
Notifica y Revisa aspectos
distribuye legales, da visto
documentos bueno y envia a

Resolucién

SGTUE
lﬁ?
2

Emite Resolucién
de desaprobacion |«
T Adriatrad y envia a GTUCV
SETARET 0
Resolucion
4 l0 Revisa y da visto
SyR

bueno y envia a —>@
GTUCV
TERMINO
4

LEYENDA
GTUCv = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR =

Solicitud y requisitos




PROCEDIMIENTO DE SUSTITUCION DE VEHICULO POR MEJORAMIENTO DE MAQUINA

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

( INcIO ) B

Verifica requisitos
Recibe y registra y fecha de
vencimiento
Usuario presenta
SyR
Aprueba -
Firmay sella
4 documento :
Recibe y S"
verifica Sy R,
registra y remite a A
SGTUE v Emite SETARE no
Notifica y Revisa aspeqtos
distribuye I';egales, da v]stg
documentos ueno y envia
SGTUE
Resolucion ] -
Emite Resolucion
de desaprobacion 1«

y envia a GTUCV

Administrado

SETARE/
Resotucién

0

Revisa y da visto
buenoy envia a —P@
GTUCV

TERMINO

LEYENDA
GTUCvV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos




)

)

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE DATOS DEL SETARE POR CAMBIO DE AFILIADO A OTRA PERSONA JURIDICA

AREA TRAMITE

DOCUMENTARIO

GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y

CIRCULACION VIAL

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

INICIO )

4

Usuario presenta
SyR

Recibe y
verifica Sy R,

Verifica requisitos

» Recibe y registra > y fecha de

registra y remite a
SGTUE

vencimiento
Aprueba
Firmay sella
documento D :
si
4 Emite SETARE
no
Notifica y Revisa aspectos
distribuye legales, da visto
documentos buenscGyT Engia a
Resolucién ] ]
Emite Resolucion
3 de desaprobacién
i Administrad y envia a GTUCY
Resolucion
0
SyR

Revisa y da visto
bueno y envia a H@
GTUCvV

LEYENDA
GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos

i //I

8 A;O{
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PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA EL SERVICIO URBANO E INTERURBANO DE TRANSPORTE DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE TRABAJADORES

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL
INICIO Evalta
» Recibe y registra > I?;F;eg'ee;;?d;g:i
L 4 envia GTUCV
Usuario presenta
SyR Recibe, revisa
aspectos legales,
visay envia a
4 SGTUE
Recibe y -,
verifica Sy R, Resolucién
registra y remite a
SGTUE
. Otorga visto
g:ottlfg:a é Flrma Y sella buenoy envia a
q Sinbuy N Resolucion ~ GTUCV para
ocumentos aprobacién

3

2
1 ..
Resolucion 0 Administrado

TERMINO
I .

LEYENDA
¥ GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos
A =

Informe Administrador

S
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PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA EL SERVICIO URBANO E INTERURBANO DE TRANSPORTE ESCOLAR

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y

DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

INICIO

Verifica requisitos

Recibe y registra y evalia
\ 4 -
Usuario presenta
SyR
Aprueba
Firma y sella
4 documento | :
Recibe y 3
verifica Sy R,
registra y remite a
SGTUE y Emite Autorizacién o
Notifica y Revisa aspectos
distribuye legales, da visto
documentos bueno y envia a
SGTUE
—I‘ Resolucion

Administrado

Emite Resolucion
de desaprobacion (¢~
y envia a GTUCV
Revisa y da visto
» buenoyenviaa ‘>®
GTUCvV

Autorizacion/ 0
Resolucion

TERMINO

LEYENDA
GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos




PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE D. .)08 DEL REPRESENTANTE Y/O DOMICILIO LEGA_})E LA EMPRESA, ASOCIACIONES Y COMITES

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

INICIO Evalta

R . . expediente, emite
Recibe y registra I/A 'y Resolucién; y

envia GTUCV
Usuario presenta
SyR Recibe, revisa A
aspectos legales,
visa y envia a
SGTUE 0
Recibe y v
verifica S y R, Resolucion
registra y remite a
SGTUE

Otorga visto

g‘,g:fbcjy)é FlIrma Y sella bueno y envia a
N Resolucién GTUCV para
documentos

aprobacion

3

2

Administrado

1
0

Resolucion

TERMINO
LEYENDA
y

GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos

A = Informe Administrador




PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA )SERVICIO DE COLECTIVOS \)

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL
INICIO
. ) Verifica requisitos
Recibe y registra y evalia
y
Usuario presenta
SyR
Aprueba
Firmay sella
y documento g
Recibe y %
verifica Sy R, Autorizacion
registra y remite a
SGTUE

/L Emite Autorizacion
no

Notifica y Revisa aspectos
distribuye legales, da V}sto
documentos buenoy envia a

SGTUE

Resolucion

3
] 2
Autorizacién/ 0 Administrado

Resolucién
0 Revisa y da visto

» buenoy enviaa —b@
SyR GTuCV
TERMINO
y

Emite Resolucién
de desaprobacion |¢-

y envia a GTUCV

LEYENDA
GTuCcv = Gerencia de Transporte Urbano y Circutacion Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos




)

)

PROCEDIMIENTO DE DUPLICADO DE CERTIFICADO HABILITACION VEHICULAR, AUTORIZACION SETARE Y OTROS AFINES

AREA TRAMITE
DOCUMENTARIO

GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
CIRCULACION VIAL

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL

INICIO

4

Usuario presenta
SyR

Recibe y
verifica Sy R,

Verifica requisitos

registra y remite a
SGTUE

» Recibe y registra P y fecha de
vencimiento
Aprueba
Firmay sella
documento -
Si
v
SETARE
4 /L Emite SETARE
no
Notifica y Revisa aspectos
distribuye legales, da V}sto
documentos bueno y envia a
SGTUE

3
l A
SETAm1 —»l Administrado

Resolucién

Resoluciéon

Emite Resolucion
de desaprobacion (¢
y envia a GTUCV

SyR

TERMINO

A

Revisa y da visto
» buenoyenviaa —b@
GTUCvV

LEYENDA
GTucv = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR = Solicitud y requisitos




3

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL
INICIO Evalta
» Recibe y registra liz\(%egf:éﬁgggey
v envia GTUCV
Usuario presenta

SyR

Recibe, revisa

aspectos legales,
visayenviaa [

SGTUE 7 i
Recibe y 0
verifica Sy R, Resolucion
registra y remite a
SGTUE

Notifica Otorga visto
ounca y Flrma Y sella bueno y envia a
distribuye Y
Resolucion GTUCV para
documentos -
aprobacién

Resolucion 0 Administrado
I/A 0
TERMINO

LEYENDA
GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial
SGTUE = Subgerencia de Transporte Urbano y Especial
SyR Solicitud y requisitos
A

Informe Administrador




.

\,
PROCEDIMIENTO SUSPENSION VOLUNTARIA D. .}\BILITACION VEHICULAR- PERMISO TEMPORAL PAF )EJAR DE PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS

AREA TRAMITE GERENCIA TRANSPORTE URBANO Y
DOCUMENTARIO CIRCULACION VIAL SUBGERENCIA DE TRANSPORTE URBANO Y ESPECIAL
INICIO 0
r » Recibe y registra Realiza inspeccién N 1
g y emite 1/
y
—

Administrado
presenta Sy R

Recibe, revisa
aspectos legales,
visay envia a

4 SGTUE
Recibe y » Evalla, emite I/A 'y
verifica Sy R, Resolucion Respluuén; y
registra y remite a envia GTUCV
SGTUE
y
. Otorga visto
crj\::tt:?t?j é Firma Y sella bueno y envia a
4 “ Resolucion [ GTUCV para
documentos 9
aprobacion
3
2
Resolucion 0 Administrado
TERMINO
LEYENDA
v GTUCV = Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial

SGTUE = Subgerencia de Trasporte Urbano y Especial

SyR = Solicitud y requisitos

" = Informe Inspector

/A = Informe Administrador




