RESOLUCION DE ALCALDIA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL Nro. 1 6 3 0
DE AREQLIDA Arequipa, 7 7 NOV 2009
VISTO: El Dictamen Legal Nro. 1270-2009-MPA-GAJ de
la Gerencia de Asesoria Juridica, relacionado con el Manual de
Procedimientos de la Gerencia de Servicios al Ciudadano ;
CONSIDERANDO:

Que, mediante informe N° 270-2009-MPA/GPPR/SGR. de
 fecha 12 de noviermbre del 2009, suscrito por el Sub Gerente de Racionalizacién
/o Carlos Fuentes Rivera, remitiendo el Documento denominado Manual de

Procedimientos de la Gerencial de Servicios al Ciudadano, dentro de las que se
incluyen a la Sub Gerencia de Gestion Ambiental con 11 procedimientos, Sub
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal con 05 procedimientos y la
Sub Gerencia de Promocion d Desarrollo Econémico Local con 19 procedmientos.

r

Que, se tiene a la vista el informe N° 015-2009-MPA/SGR, de
fecha 26 de junio del 2009, suscrito por el Especialista en Racionalizacion Walter
Espinoza Gallegos, y el informe ampliatorio indicando N° 047-2009-MPA/SGR. de
fecha 28 de octubre del 2009, que alcanza e]l MAPRO de la Gerencial de Servicios
al Ciudadano, en sus tres unidades organicas. En dicho documento se explica el
procedimiento administrativo de las Sub Gerencias ya indicadas.

Que, para cada Sub Gerencia se ha desarrollado el
correspondiente Manual, se consigna su base legal y para facilitar la vision global
del procedimiento se elabora el correspondiente flujograma que permite reconocer
‘2, €l circuito que se sigue desde el inicio del procedimiento hasta la expedicion de la
\correspondiente autorizacion y o Resolucion. En cada MAPRO de las respectivas

ub Gerencias se indica el objetivo, el Alcance documentos que intervienen, la
"/ aprobacion, divulgacién y actualizacion, su base legal el procedimiento a seguirse
= paso por paso.

R, Que, dicho documento forma parte de los instrumentos de
'Z\_gestién de la Municipalidad Provincial de Arequipa. Y Desarrollan inextenso el
"\ 2gimen de los actos de Administracion Interna de las indicadas Sub Gerencias, las
'que orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de
" 1a Gerencial de Presupuesto Planificacion y Racionalizacion. Todo ello se encuentra
regulado en el art. 7 de la ley 27444. Y dentro de este contexto debe expedirse la
presente Resolucion aprobando dicho documento.
De conformidad conlo dispuesto por la Ley Organica de

Municipalidades Nro. 27972, esta Alcaldia;
RESUELVE:
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: DE AREQUIPA Arequipa, 7 3 NOV 2089
7 o TR ARTICULO 1. Aprobar el Manual de Procedimientos de la

\5\ Gerencial de Servicios al Ciudadano, formado por las Sub Gerencias: Sub Gerencia
i E'J de Gestion Ambiental, Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal y
/ {a Sub Gerencia de Promocién de Desarrollo Econdmico Local.
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ARTICULQ 2.- Notificar de acuerdo a ley,

Registrese, comunicuese y hagase saber,
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