TERMINOS Y CONDICIONES

Mediante el uso del presente Mddulo, los ciudadanos y personas juridicas publicas y
privadas tienen la opcion de generar de manera virtual, desde cualquier punto del pais,
las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio la presentacion de documentos
electrénicos dirigidos a la Municipalidad Provincial de Arequipa, sin la necesidad de
acercarse para tal fin a nuestra MESA DE PARTES INSTITUCIONAL NI A SUS
UNIDADES DE RECEPCION DOCUMENTALES AUXILIARES.

Este Modulo se ha implementado como una solucidon que permita la comunicacion
efectiva con la Municipalidad Provincial de Arequipa durante la vigencia del estado de
emergencia que afronta el pais, flexibilizdndose formalidades con el uso de
tecnologias que se encuentren al alcance de la ciudadania.

De darse el caso que la pretension indicada en el documento electrénico remitido no
pueda atenderse por adolecer de algun vicio, no cumplir con los requisitos de
formalidad o algun tipo de imposibilidad de atencion por razones vinculadas al estado
de emergencia, esto sera informado al solicitante.

La Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad Provincial de Arequipa actuard como
Sede Electronica, procediendo a recibir los documentos con las formalidades
pertinentes, dentro de su horario regular de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 16:00 p.m.,
los documentos ingresados a través del Médulo seran derivados al area competente
gue evaluara su atencién. A partir de la recepcion del documento, empezard a
computarse el plazo legal con el que cuenta la Entidad para brindar la respuesta a su
documento. Es importante mencionar que los plazos de atencion pueden verse
afectados por el actual estado de emergencia.

El ciudadano o presentante del documento de manera obligatoria debe consignar una
direccion de correo electronico donde sera comunicada la recepcion y la asignacion de
namero de expediente del documento.

Con la aceptacion de los TERMINOS Y CONDICIONES, se autoriza expresamente a
la Municipalidad Provincial de Arequipa para que se notifique via correo electrénico la
respuesta pertinente; comprometiéndose a descargar la informacion incluida en dicha
comunicacion, el documento electronico que contenga la respuesta; dicha accién
constituira el Unico medio de acuse de recepcidon pertinente y con ello se dara por
concluida la atencion.



