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Arequipa, 30 de mayo del 2024

VISTO: Informe N° 000074-2024-MPA/GPP-SGR de fecha 16 de mayo del 2024 de la Sub Gerencia de
Racionalizacién, Informe N° 021-2024-MPA/SGR jev de fecha 09 de mayo del 2024 de Especialista de
Racionalizacion, Dictamen Legal N° 478-2024-MPA/GAJ de fecha 30 de abril del 2024 de la Gerencia de
Asesoria Juridica, Proveido N° 000267-2023 adjunta Informe Técnico Informe de Gestion de Video
Vigilancia de fecha 16 de noviembre del 2023, Informe N° 210-2023-MPA/GPP-SGR de fecha 02 de
noviembre del 2023 de la Sub Gerencia de Racionalizacién, Informe N° 1152-2023-MPA/GSEGC de fecha
10 de octubre del 2023 de la Gerencia de Seguridad Ciudadana; y demés actuados del expediente
administrativo N° 440002076-2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Provincial de Arequipa, de acuerdo al
articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado concordante con el articulo I y II del Titulo Preliminar
de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, es una entidad de Derecho Publico con autonomia
politica, economica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, el articulo 27° de la Ley Organica de Municipalidades, dispone
que la Administracion estd bajo la direccion y responsabilidad del Gerente Municipal, cuyas funciones
especificas se encuentran debidamente establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad;

Que, la Directiva, es una norma estrictamente técnica y
procedimental para la implementacion y operatividad para la aplicacion de control previo en las actividades
administrativas financieras. La Directiva se sustenta en normas juridicas de orden técnico previsto en el
articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, la Directiva lo que
hace es establecer los criterios técnicos, metodoldgicos e instrumentales para el adecuado cumplimiento del
ordenamiento juridico técnico previsto, regulan las actividades y funcionamiento del sector piblico; asi
como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes ptiblicos y a los sistemas administrativos del
Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, la Directiva N° 001-2018-MPA/GPP/SGR denominada
"Normas y Procedimientos para la formulacién, tramite, aprobacién y actualizacién de directivas de la
Municipalidad Provincial de Arequipa" aprobada mediante Resolucién Gerencial N° 154- 2018-MPA/GM
establece que las Directivas “son documentos normativos internos elaborados y expedidos por la Alta
Direccion, los Organos y Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Arequipa , precisando
politicas institucionales y determinando los procedimientos que deben realizarse en la ejecucion de una
- determinada accion administrativa o técnica, concordante con los dispositivos legales vigentes”’;

Que, en el numeral 54 de la Directiva N° 001-2018-
MPA/GPP/SGR precisa también los requisitos para la aprobacién de las Directivas, los cuales son: el
“Informe de la Unidad Organica solicitante, por el cual se propone la directiva, revision y opinién
favorable de la Sub Gerencia de Racionalizacion, que le asignard el numero correlativo de Directiva,
Informe de la Sub Gerencia de Racionalizacion con opinion favorable, visacion de la Unidad Orgdnica
inmersa en la directiva, de la Sub Gerencia de Racionalizacion y de la Gerencia de Asesoria Juridica”’;

Que, de la revisiéon de documentos que conforman el expediente
110000268-2021, obra el proyecto de Directiva N° 002-2024-MPA/GPP/SGR “SISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE AREQUIPA” que tiene por finalidad establecer los procedimientos que permiten efectuar el adecuado
manejo de las camaras de video vigilancia y de reconocimiento facial; asi como regular el procesamiento y
tratamiento de informacion captada a través de ella, en relacion de la proteccién de datos personales con
fines de seguridad, control laboral y otros, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 29733 y su
reglamento, la directiva consta de 08 (ocho) disposiciones reglamentarias y 06 (seis) anexos, debidamente
visado por la Sub Gerencia de Racionalizacion y la Gerencia de Asesoria Legal.

Que, mediante Informe N°210-2023-MPA/GPPR-SGR de fecha de
31 de octubre del 2023, del Sub Gerente de Racionalizacién, el cual concluye que el proyecto de la directiva
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“Gestion del Sistema de Video Vigilancia de la Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con el marco
normativo vigente; asimismo, se alcanza el proyecto de directiva mejorado para la revision y aportes a
considerarse por la Gerencia de Seguridad Ciudadana, quien a través de Proveido N° 000267-2023-
MPA/GSEGC de fecha 16 de noviembre del 2023 adjunta Informe Técnico sobre la Directiva de Gestidn
del Sistema de Video vigilancia de Seguridad Ciudadana sefialando que la directiva tiene por objetivo
establecer los mecanismos necesarios para regular el proceso de operacién del sistema de la Central de
Comunicaciones y Video vigilancia de la Gerencia de Seguridad Ciudadana relativo al uso de equipos de
radio comunicacion y de camaras de video vigilancia de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1218 que regula
el uso de las camaras de video vigilancia.

Que, el proyecto presentado, por su naturaleza juridica se encuentra
dentro de la escala jerdrquica del ordenamiento juridico municipal previsto en los articulos 38 y 39 de la
Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972, tiene el rango de Directiva, y el funcionario competente para
expedirla es el Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Arequipa, para la validez de la
propuesta de modificaciones, proviene del organismo técnico municipal competente, la Sub Gerencia de
Racionalizacidn, a su vez dicha Sub Gerencia ha seguido un conjunto de procedimientos previos, que ha
posibilitado tener un documento integral y operativo;

Que, mediante Dictamen Legal N° 478-2024-MPA/GAJ de fecha
29 de abril del 2024, la Gerencia de Asesoria Juridica realiza el analisis de la documentacién aprueba el
proyecto de la directiva y remite a Gerencia Municipal para su aprobacién, dando de ese modo viabilidad
para la aprobacion de la Directiva N° 002-2024-MPA/GPP/SGR “SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AREQUIPA”;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas en
la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, y de conformidad con la delegacion de facultades mediante
Resolucion de Alcaldia N° 229-2020-MPA y sus modificatorias, esta gerencia;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva N° 002-2024-
MPA/GPP/SGR “SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA”, la misma que consta de 08 (ocho)
disposiciones reglamentarias y 06 (seis) anexos, que forman parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a Gerencia de
Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion, la implementacion de la directiva aprobada en el articulo
precedente conforme a sus atribuciones.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de
Informatica y Estadistica la publicacion de la presente directiva en el Portal Web institucional de la
Municipalidad Provincial de Arequipa.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucién
Gerencial a las Instancias correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y HAGASE SABER.
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SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION

DE AREQUIPA

“SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA”

Formulado por: SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO.

Regular el proceso de operacion del sistema de video vigilancia y su implementacion, a fin de
fortalecer las acciones de seguridad que conlleve a garantizar la seguridad integral de la central
de comunicacioén y video vigilancia; asi como establecer los estandares técnicos, lineamientos y
otras disposiciones relativos al uso de las camaras de video vigilancia, reconocimiento facial y
la proteccién de datos personales con fines de seguridad.

FINALIDAD.

Establecer los procedimientos que permitan efectuar el adecuado manejo de las camaras de
video vigilancia y de reconocimiento facial; asi como regular el procesamiento y tratamiento de
la informacion captada a través de ella, en relacion de la proteccion de datos personales con
fines de seguridad, control laboral y otros, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 29733
y su reglamento.

BASE LEGAL.

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su reglamento.
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

Ley N° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con camaras de videovigilancia
publicas y privadas.

Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
» Decreto Legislativo N° 1218, regula el uso de las camaras de videovigilancia.

 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

 Ordenanza Municipal N° 1336-2024, aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones -
ROF de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

* & @ 9 @

ALCANCE.

Las disposiciones contenidas en la presente directiva, seran de cumplimiento obligatorio para
los operadores de la central de videovigilancia, asi como del personal de Serenazgo de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana.

DISPOSICIONES GENERALES.

5.1. Central de Comunicacién y Videovigilancia.
El centro de comunicacién y videovigilancia de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, en
adelante “Central de Comunicacién y Videovigilancia” es un centro encargado de
observar, detectar y analizar las diversas modalidades delictivas, faltas, contravenciones
y eventos no previstos, que afectan la convivencia pacifica y el desarrollo normal de las
actividades en el cercado de Arequipa, a través del trabajo coordinado de su personal
efectivo de Serenazgo coadyuvando en la mejora y el fortalecimiento de la seguridad.
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5.2,

5.3.

5.5.

5.6.

Limitaciones:

La central de comunicacion y las camaras de videovigilancia no deben captar ni grabar
imagenes o sonidos, al interior de bafios, vestuarios; asi como en los espacios
protegidos por el derecho a la intimidad y determinados por la normatividad sobre la
materia. No esta permitido la difusién o entrega por cualquier medio de las imagenes y/o
audios captados y grabados a persona no autorizada. Su trasgresion acarrea
responsabilidad administrativa y/o penal.

Proteccidén de datos personales:

La central de comunicacién y videovigilancia como responsable debe cumplir con los
principios rectores de la proteccion de datos personales, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y aplicar los
criterios que establece su Reglamento.

Las imagenes y/o audios generados por la central de comunicacién y videovigilancia de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana, por estrictas razones de seguridad se encuentran
bajo responsabilidad y control del personal de la central y esta clasificada de caracter
RESERVADO, en caso de comisién de actos contrarios a la Ley y a su reglamento se
dara inicio del procedimiento sancionador, con identificaciéon del responsable.

Estandares Técnicos minimos de Camaras de Videovigilancia:

El sistema de videovigilancia se realiza mediante camaras, que cumplan los estandares
técnico minimos determinados, debiendo ser ubicadas en lugares estratégicos que
aseguren un campo visual despejado de obstaculos u objetos y evitando la existencia de
puntos ciegos, con proteccion de los aspectos climatolégicos y anti vandalicos.

Todas las camaras de videovigilancia estan reguladas por el Decreto Legislativo N° 1218
y cumplen los siguientes estandares técnicos minimos:

a) Captura de imagenes en resolucién Full HD (1920 por 1080 pixeles por pulgada) o
superior que permita la identificacion de rostros de personas de manera nitida.

b) Capacidad de captar y grabar imagenes de video de manera continua a una
sensibilidad de luz minima de 0.001 Lux.

c) Se instalaran camaras de video de alta velocidad (Domo PTZ) con movimiento
horizontal (P) de 360 grados, vertical (T) de 180 grados y de acercamiento o
alejamiento de la imagen de un objeto (Z) en forma manual o automatica.

d) Grado de proteccion IP67 como minimo para polvo y agua, y grado de proteccion JK
10 como minimo para golpes.

e) Inhabilitacion de puertos por configuracion de usuarios en cada estacion de trabajo
para alguna copia no autorizad de informacion.

Implementacion de Camaras de Videovigilancia:

El encargado de la central de camaras y el de soporte técnico, seran responsables de la
implementacién y/o instalacién del Sistema de Videovigilancia o sus componentes; asi
mismo seran responsables del mantenimiento preventivo y/o correctivo, ademas debera
velar por el cumplimiento de los protocolos de funcionamiento de los componentes del
Sistema de Videovigilancia.

Plazo de conservacién de la Informaciéon Grabada:

Las imagenes y/o audios grabados se almacenan por un plazo no menor de TREINTA
(30) DIAS en la unidad de almacenamiento. Durante este plazo se debe asegurar la
confidencialidad de la informacién, no permitiendo la difusion, copia o visualizacion de
las imagenes por terceros no autorizados. Transcurrido el plazo establecido estas seran
recicladas automaticamente.

Toda informacién grabada debera tener un respaldo en la misma unidad de
almacenamiento.

Para el caso de las grabaciones relevantes (conservacion de imagenes) que contengan
informacién sobre presuntas comisiones de delitos, faltas o exista una investigacion
sobre hechos grabados, estos deberan ser almacenados durante un periodo de 3 afios
en un servidor exclusivo para videos y/o audios.
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5.7. Procedimiento para el procesamiento de la informacion:

a) El procesamiento de la informacién se inicia con la grabacién de imagenes o audios
que contengan informacion que sirva para esclarecer situaciones de comision de falta
o delito.

b) El operador de las camaras de videovigilancia a su cargo, esta obligado a comunicar
inmediatamente a su jefe inmediato superior, cuando detecte indicios de la comision
de un delito o falta.

c) Ante la situacién de emergencia (siniestro, manifestacién, incendios, accidentes de
transito u otros similares) que afecten la seguridad ciudadana, el responsable de la
central de comunicacion y videovigilancia comunicara de manera inmediata a su jefe
inmediato superior para las acciones pertinentes.

Personal operador del Sistema de Videovigilancia:

Los serenos que operan en la central de comunicaciones y videovigilancia de la

Gerencia de Seguridad Ciudadana, recibiran capacitacion que les permita desarrollar las

siguientes actividades:

a) Conocer el funcionamiento correcto de la central de comunicacion y videovigilancia.

b) Conocer las formas de operacion de las camaras, visualizacion, movimiento de
camaras, busqueda y grabacién de imagenes.

c) Manejo y operacion del aplicativo informatico software de gestion de video u otras
herramientas tecnologicas.

d) Conocer los procedimientos de actuacion y comunicacion con la Policia Nacional del
Peru y demas organismos de respuesta segun cada caso detectado.

e) No esta permitido al personal que opera los equipos del sistema de video vigilancia
realizar copia de las imagenes o audio grabadas, asi como facilitar, difundir o entregar
copia de las mismas a personas no autorizadas.

Captacion y Grabacion:

a) La captacion de las imagenes y/o audios se efectuan y utilizan para contribuir con la
prevencion e investigacion de actos considerados como faltas y/o hechos delictivos y
para el uso exclusivo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MPA.

b) La grabacion de imagenes y/o audios que son almacenados en el equipo (servidor)
instalado para tal fin no deben sufrir ningun tipo de alteracién.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
6.1. Asignacion de claves:

5 6.1.1. Se estableceran protocolos de seguridad para la utilizacion del Sistema de

Videovigilancia y para la asignacion de claves de acceso o password, segun los
siguientes criterios:

Area de Seguridad Tecnolégica.
e Coordinador de la Central de Comunicacion y Videovigilancia.
e Operadores de la Central de Comunicacion y Videovigilancia.

6.1.2. Las claves de acceso al Sistema de Videovigilancia de la Central de
Comunicacién y Videovigilancia de la Seguridad Ciudadana de la MPA, seran
designados por el Area de Seguridad Tecnolégica.

6.1.3. El Area de Seguridad Tecnolégica, coordinara con el encargado de Soporte
Técnico para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del cableado
estructurado del sistema de videovigilancia, de esta manera asegurar la
conectividad de la red, debiendo el area usuaria correr con los gastos que
implique dicha accién.

6.2. Del Sistema de Videovigilancia:

DIRECTIVA N° (02200 4-MPA/GPR/SGR “Qictema de Viden Vimilanecia nara Qamaridad Cindadana da la Muanicinalidad
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6.2.1. La Gerencia de Seguridad Ciudadana, el Jefe de Operaciones, el Coordinador
General, los Supervisores de Turno y los coordinadores de la Central de
Comunicacién y Videovigilancia tendran la responsabilidad de supervisar el
correcto uso del sistema de videovigilancia.

6.2.2. La sala de la Central de Comunicacion y Videovigilancia, es una instalacién
segura y de acceso restringido; es solo para el personal autorizado por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, el Jefe de Operaciones, Jefe de Serenazgo,
los supervisores de turno, los coordinadores de la Central de Comunicacion y
Videovigilancia y encargado del Soporte Técnico.

6.3. Registro y Reportes en la sala de la Central de Comunicacion y Videovigilancia.

6.3.1. Los operadores de la sala de comunicacién y monitoreo de videovigilancia,
registraran en formatos establecidos los diferentes eventos relevantes
visualizados en las camaras instaladas en el cercado de Arequipa.

a) Los operadores de la sala de comunicacion y videovigilancia, que visualicen
hechos o eventos de riesgo que atenten o afecten la seguridad ciudadana,
alertara y/o comunicara a su jefe inmediato, a fin de que adopte las acciones
que considere pertinente.

b) Asi mismo, a continuacién comunicara por el medio mas rapido a la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, los hechos o eventos, los mismos que quedaran
registrados en el cuaderno de ocurrencias y reporte del servicio de
videovigilancia.

6.3.2. Horario de Labores.
El horario de labores del personal de la sala de comunicacion y videovigilancia
sera la siguiente:
» 8 horas de servicio durante 6 dias y un dia de descanso.
La faccion de servicio sera:
e 06:00 a 14:00 horas.
e 14:00 a 22:00 horas.
e 22:00a 06:00 horas.

6.3.3. Relevo de Personal.

Los operadores deben realizar el relevo con el personal saliente, verificando lo

siguiente:

a) La operatividad de los equipos y/o componentes de radio y comunicacion, asi
como el sistema de videovigilancia asignados a su cargo, de acuerdo al
ultimo relevo.

b) La operatividad de los componentes de radio y comunicacion, asi como el
sistema de videovigilancia y otros segun corresponda. De verificarse la
inoperatividad de cualquier sistema se dara conocimiento inmediato al area
de Seguridad Tecnoldgica de la central o al supervisor de turno, a través de
un medio de comunicacién o en forma directa.

c) Registrar en el cuaderno de relevo con fecha y hora los eventos de relevancia
o hechos que requieran ser monitoreados u 6rdenes o consignas recibidas
durante el servicio, a fin de que sean tomados en cuenta por el personal
operador que releva.

d) El responsable del grupo de servicio de la sala de comunicacion y
videovigilancia debera tener actualizado el registro electronico de los
componentes de comunicacién y del sistema de videovigilancia a su cargo,
considerando lo siguiente:

+ Cantidad de camaras existentes.
e Cantidad de camaras operativas e inoperativas.
s Zona de ubicacién y el niUmero asignado a la camara.
e Marca, modelo, numero de serie y cobertura de la camara, equipos de
grabacion de video.
Monitores.
Formulacién de rol de servicio.
Y otros que fueran asignados.
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6.5.

6.3.4. Reporte de Servicio.

a) El responsable del grupo de servicio de la sala de comunicaciéon y
videovigilancia, al concluir su servicio establecido, elaborara el reporte de
servicio, donde describira el lugar, fecha y hora del servicio y detalles de
hechos relevantes (inicio y final del evento), identificando el equipo grabador
de video, monitor y/o camara, suscribiendo el reporte de acuerdo al formato
establecido.

b) En el reporte se registrara los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado por el encargado de soporte técnico del area de
Seguridad Tecnolégica.

c) El responsable del grupo de servicio de la Central de Comunicacion y
Videovigilancia remitira su reporte al coordinador encargado.

d) Las imagenes relevantes deben ser comunicadas a través del formato
establecido adjuntando la captura de pantalla.

Operador Telefénico.

El operador telefénico es el encargado de la recepcion de incidentes por medio de las
llamadas a la linea de emergencias de la central, el operador ubica el evento reportado,
registra los datos de este y lo canaliza a los responsables para su atencion. Siendo sus
funciones las siguientes:

Identificar o registrar manualmente el nimero que llama, datos de la persona que
llama (en caso que se cuente con informacién en la base de datos se determine si
pertenece a alguna lista blanca o negra).

Registrar llamadas improcedentes, es decir, llamadas que no requieren un despacho.
Ubicar en un mapa los eventos activos previamente referenciados.

Guardar la ubicacién del lugar desde el cual se esta reportando un incidente, asi
como la ubicacion real del evento.

Describir, clasificar y asignar prioridad, normal, media o urgente a los incidentes.
Canalizar simultaneamente los incidentes a multiples instituciones de forma
automatica segun los protocolos, o bien de forma manual segun sea requerido.
Rapido envio de informacién relevante, como lugar del incidente y motivo.

Compartir informaciéon complementaria con las instituciones, después de enviado el
incidente, para mantener al despachador informado con los datos que se vayan
agregando por parte de los operadores.

Captura de la descripcion de vehiculos, personas y/o armas involucradas, asi como
los datos de la persona que denuncia.

Identificar y ligar llamadas duplicadas o recurrentes que se encuentren activas y
cercanas al incidente original.

Mantener la informacién sobre incidentes recibidos:

1. Incidentes activos.

2. Llamadas en espera.

3. Registrar los incidentes atendidos.

Complementar informacién a partir de llamadas recibidas sobre el mismo evento.
Debe registrar el incidente y guardar la informacién scbre los movimientos realizados
por los operadores del circuito cerrado de television (cctv) y despachadores,
incluyendo fecha, hora, nombre, tipo y movimiento de recursos.

Operador de Camaras de Videovigilancia.

6.5.1. El operador que monitorea las imagenes de video, es responsable de registrar,

seleccionar y grabar los eventos que puedan ser calificados como imagenes
relevantes (de riesgo presente y/o futuro para la seguridad ciudadana),
informando al jefe inmediato o supervisor segln corresponda.

6.5.2. El responsable de grupo se servicio, debera dar cuenta en forma inmediata a la

superioridad sobre las imagenes relevantes que representan riesgos para la
seguridad ciudadana, formalizando dicha informacién mediante el reporte de
servicio de monitoreo y por medios de comunicacion.

6.5.3. La revision de las imagenes relevantes seran procesadas y evaluadas

diariamente por el personal de la sala de comunicacion y videovigilancia segun
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6.5.4.

corresponda, para determinar la magnitud y responsabilidad de las acciones
observadas y tomar las medidas preventivas y correctivas del caso.

Las imagenes de video se almacenaran en el equipo para el respaldo de

grabacion por el tiempo que permita su capacidad de almacenamiento, que no
sera menor de treinta (30) dias.

6.6. Niveles de acceso a los Sistemas de Comunicacién y Videovigilancia.

6.6.1.

6.6.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

6.6.3.

6.6.4.

6.7.1.

6.7.2.

Los operadores de la sala de comunicacién y videovigilancia, tienen acceso para
visualizar, monitorear y realizar grabaciones de imagenes de eventos relevantes
en el servidor destinado para tal fin.

El Gerente de Seguridad Ciudadana, Jefe de Operaciones, Jefe de Serenazgo,
Coordinador de la Central, Supervisores de Turno y el encargado del soporte
técnico tienen acceso para visualizar y monitorear las imagenes del sistema,
asimismo puede solicitar al personal operador la extraccion de imagenes de
acuerdo a los protocolos establecidos para este fin en la presente directiva.

El coordinador de la Central de Comunicacion y Videovigilancia de Seguridad
Ciudadana, tiene acceso para visualizar las imagenes almacenadas y de
aquellas que quieran ser visualizadas, en el momento que se presente algun
evento a fin de dar cuenta a la superioridad.

El area de Seguridad Tecnoldgica tendra el acceso respectivo para realizar el
mantenimiento respectivo.

Protocolos de Seguridad para la extraccion de copias de audios e imagenes del
Sistema de Videovigilancia.

La extraccion de copias de audios e imagenes del Sistema de Videovigilancia se
efectiia en atencion a requerimiento expreso de los miembros de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, Poder Judicial, Ministerio Publico, Policia Nacional del
Pert u Organos de Investigacion de la Policia Nacional del Pert o Secretaria
Técnica Disciplinaria de la Municipalidad Provincial de Arequipa, en ejercicio de
su funcién.

La extraccion de audios o imagenes de la Central de Comunicacion y
Videovigilancia requiere autorizaciéon expresa de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana.

La extraccion de la copia de audios o imagenes, sera responsabilidad del
operador y coordinador de la Central de Comunicacion y Videovigilancia, y se

realizara en disco externo, USB, discos de diferentes formatos o cualquier medio
magnético.

La copia obtenida del archivo debera ser rotulada para ser identificada y
numerada, de acuerdo al formato establecido.

Culminada la extraccién de la copia de audios o imagenes se procede a lacrar el
dispositivo magnético que contiene dichos audios o imagenes, para la respectiva
cadena de custodia.

Concluido el lacrado se entrega el dispositivo que contiene los audios o
imagenes, suscribiendo el acta respectiva.

Solo se podra sacar copia adicional, a solicitud del 6rgano competente, siguiendo
el mismo procedimiento de la primera extraccion.

Se dejara constancia de todas las acciones realizadas en el reporte del operador
de la Central de Comunicacion y Videovigilancia.
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6.8.

6.9.

6.11.

6.12.

SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION

Protocolos de Seguridad para guardar audios o imagenes de eventos relevantes.

6.8.1. El operador del monitoreo de la Central de Comunicacién y Videovigilancia
archivara los audios o imagenes relevantes en el equipo asignado para tal fin,
quedando registrado en el cuaderno de ocurrencias.

6.8.2. Los archivos de las “imagenes relevantes” se almacenaran por un tiempo que
permita la ley vigente sobre la materia, concluido dicho plazo, los audios o
imagenes seran dados de baja con el Acta respectiva, con la intervencion de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, los dispositivos externos que se hayan usado
como respaldo podran ser reutilizados de acuerdo a la operatividad del mismo.

Del Almacenamiento de las Imagenes.

6.9.1. Las “imagenes relevantes” que implican trasgresion de normas, delito o riesgo de
seguridad ciudadana, deben ser grabadas en el servidor de grabacion
correspondiente para obtener una copia de respaldo en un disco duro externo o
cualquier otro medio de grabacién magnético.

6.9.2. Los archivos de las “imagenes relevantes” deben ser identificados de la siguiente
manera:
a) Nombre de la autoridad solicitante, numeracion correlativa, fecha, hora de
inicio y fin de la grabacion.
b) Ejemplo: Ministerio Publico 001, Arequipa 010CT2023-08:15-22:00

. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Central de Comunicacién y

Videovigilancia.

6.10.1. El mantenimiento preventivo y correctivo de la Central de Comunicacién y
Videovigilancia estaran a cargo del area de Seguridad Tecnolégica y Soporte
Técnico de la Gerencia de Seguridad Ciudadana. Asi mismo, se podra solicitar
apoyo de la Sub Gerencia de Informatica y Estadistica de la MPA.

6.10.2. El coordinador debera garantizar la continua operatividad de los medios de
comunicacién y camaras de videovigilancia instalados en la Central de
Comunicacién y Videovigilancia.

6.10.3. La asignacion presupuestal requerida de los bienes y servicios para atender esta
actividad deberan ser previstos en el Plan Operativo Institucional de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana.

6.10.4. El responsable de la Central de Comunicacién y Videovigilancia, reportara por el
medio de comunicacion disponible, a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y al
Supervisor de turno que corresponda, las acciones para dar solucién al incidente
y hara constar en el parte diario sobre el apoyo de servicio técnico realizado por
el encargado respectivo.

Implementacién del Sistema de Videovigilancia.
La implementacion integral de la Central de Comunicacion y Videovigilancia estara a

cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Arequipa.

Estandarizacién de los Equipos de la Central de Comunicacién y Videovigilancia.

6.12.1. Estandares técnicos de los equipos de radio, teléfono y camaras del sistema de
videovigilancia y demds equipos, los que seran de acuerdo a la necesidad
determinada por el area tecnolégica de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

6.12.2. Camaras con IR (rayos infrarrojos) las que deberan permitir la visualizacion
diurna y nocturna.

6.12.3. Soluciones de Backup bajo protocolos establecidos en la presente directiva.

DIRECTIVA N° 002-2024-MPA/GPP/SGR “Rictema de Vidan Vimilannia maes Qamaeidad Mo don . do 1o 22t 1t



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA

6.13.

6.14.

SUB GERENCIA DE RACIONALIZ_AC[ON
6.12.4. La transferencia de datos (imagenes, videos o audios) debe ser de alta calidad y
en tiempo real e ininterrumpido.

6.12.5. Un software de gestion del sistema de videovigilancia.

6.12.6. Licencias de software de analisis de video, para camaras priorizadas de acuerdo
a la necesidad establecida por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MPA.

6.12.7. Prevision de respaldo de energia eléctrica, ante una contingencia de corte o
colapso del sistema eléctrico, bajo el concepto de que los sistemas tecnolégicos
de seguridad no pueden paralizar su funcionamiento.

De la Clasificacion de Imagenes.

Las imagenes registradas a través del sistema de videovigilancia, son consideradas
sensibles y de clasificacion RESERVADA; solo el personal o funcionario autorizado
podra extraer, entregar, copiar o brindar informacién a través del sistema de acuerdo al
protocolo establecido en la presente directiva.

Unidad de Almacenamiento de imagenes de video.

Los equipos y componentes de la unidad de almacenamiento de las imagenes del
sistema de videovigilancia seran determinados por el 4rea de Seguridad Tecnolégica de
la Gerencia de seguridad Ciudadana, bajo el criterio de contar con tecnologia de ultima
generacion, disponibles en el mercado nacional o internacional.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- EIl personal operador de la Central de Comunicacién y Videovigilancia podra ser

rotado o desplazado a otra area distinta a su especialidad.

WY ‘SEGUNDA.- El observatorio de la Gerencia de Seguridad Ciudadana llevara un control
e \estadistico de los hechos relevantes de la Central de Comunicacién y Videovigilancia.

'ERCERA.- En la Central de Comunicacion y Videovigilancia no existira ningun dispositivo
glectronico que no sea parte del sistema de comunicacion y videovigilancia, que puedan
distraer el cumplimiento de su funcién al personal asignado a dicha area.

Vill. RESPONSABILIDAD

8.1.

De la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

8.1.1. Implementar la Central de Comunicacién y Videovigilancia con equipos
modernos y adecuados.

8.1.2. Conjuntamente con el drea de Seguridad Tecnolégica debera determinar la
cantidad y la ubicacion de las camaras en el cercado de Arequipa, sin perjuicio
de debatirlo en el COPROSEC. Las especificaciones técnicas de los equipos y/o
componentes del sistema de comunicacion y videovigilancia estan a cargo del
personal del area de Seguridad Tecnoldgica de la Central de Comunicacion y
Videovigilancia.

8.1.3. Supervisar y controlar las actividades de la sala de control y monitoreo de video
vigilancia del cercado de Arequipa.

8.1.4. Evaluar y verificar la operatividad de los equipos instalados en la Central de
Comunicacién y Videovigilancia.

8.1.5. Archivar en el Backup los hechos mas relevantes, para la conservaciéon de
imagenes.

8.1.6. Planear estrategias para el control de la seguridad a través de las camaras de
videovigilancia instaladas en el cercado de Arequipa.

8.1.7. Disponer la extraccion de audios o imagenes solicitadas por las autoridades

correspondientes, de acuerdo a los protocolos establecidos en la presente
directiva.
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8.2. Supervisor de Turno y CCTV.
Verifica los incidentes que se encuentran en proceso de atencién de todos los grupos de
Serenazgo, que operan localmente en el centro.
v

v

LR

SRR

NN

v

Monitoreo de incidentes activos e histéricos y generacién de sus respectivos reportes
descriptivos.

Visualizacion de informacién complementaria afiadida por un despachador al detalle
del incidente.

Puede cancelar la atencion de un incidente que no tenga asignado un grupo de
serenos, siempre y cuando se registre el motivo/justificacion de la cancelacion.

Puede realizar el registro de un incidente de ronda.

Monitoreo del status del grupo de serenos que se encuentren atendiendo un
incidente.

Monitoreo de incidentes activos en tiempo real.

Despliegue de alertas y notificaciones al generarse un nuevo incidente.

Monitoreo de:

1. Disponibilidad de despachadores.

2. Tiempos promedio de los despachadores.

3. Tiempos meta de atencion.

Visualizacion de los detalles de los incidentes y la bitacora completa de los mismos.

El Supervisor de Turno debe de implementar protocolos para la visualizacién de las
camaras de videovigilancia, es decir, generar horarios de visualizacion de cadmaras
por horarios, como por ejemplo: de 6:00 a 9:00am los paraderos de transporte
publico, universidades, hospitales y colegios; de 9:00 a 13:00 horas, bancos, centro
historico, paradero de buses turistico, etc. y determinar a cada operador CCTV.
Creara protocolos de acuerdo al tipo de emergencia y urgencia.

Del Coordinador de la Central de Comunicacién y Videovigilancia.

7.3.1. Supervisar y controlar el correcto uso de los equipos y componentes del sistema

de comunicacion y videovigilancia por parte de los operadores de la central de
comunicacion y videovigilancia, para lo cual se debe asegurar su capacitacion
previa.

7.3.2. Verificar que los operadores entrantes de la central de comunicacion y

videovigilancia se releven fisicamente con los operadores salientes, para
retransmision de las novedades de importancia, tanto en el funcionamiento de
los equipos de comunicacién, camaras y del servicio.

7.3.3. Llevar un control diario fisico y digital del personal de operadores de la central de

comunicacion y videovigilancia, manteniendo un archivo permanente del rol de
servicio y relevo respectivo, asi como de las actas diarias.

7.3.4. Supervisar la limpieza y el orden de los ambientes de la central de comunicacién

y videovigilancia.

7.3.5. Controlar el aseo y la vestimenta (correctamente uniformados) del personal de la

central de comunicacion y videovigilancia, dando cuenta a la superioridad de
cualquier irregularidad.

7.3.6. Controlar que los equipos de radio, teléfonos y camaras de videovigilancia sean

utilizadas de manera exclusiva para uso institucional y no para otros fines no
regulados en la presente directiva.

7.3.7. Velar por el control de la data que es generada por el sistema de videovigilancia

y asegurar el llenado correcto e ingreso de informacién a la base de datos de la
central de comunicacion y videovigilancia.

7.3.8. Coordinar con el area de Seguridad Tecnolégica para la extraccion de audios e

imagenes requeridos por las autoridades competentes.

7.3.9. Coordinar con el area de Seguridad Tecnoldgica el mantenimiento y reparacién

de los equipos de la central de comunicacién y videovigilancia.
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7.3.10.

7.3.11.

SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION

Revisar la informacién registrada por cada operador de la central de
comunicacion y videovigilancia velando por la veracidad de dicha informacion.

Coordinar la ejecucion de las capacitaciones del personal de la central de
comunicacién y videovigilancia.

8.4. De los Operadores.

8.4.1.

8.4.2,

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.12,

8.4.13.

8.4.14.

8.4.10.

8.4.11.

Monitorear con eficiencia y destreza los equipos de comunicacion e imagenes de
video de comportamientos sospechosos o indebidos en el cercado de Arequipa.

Velar por el buen funcionamiento y la operatividad de los equipos asignados a su
cargo.

Usar los equipos de comunicacién y camaras de videovigilancia para uso
exclusivo de la seguridad ciudadana y no para otros fines.

No extraer informacién de la central de comunicacion y videovigilancia, sin
autorizacion, considerando que dichas informaciones tienen clasificacién de
RESERVADO.

Llevar un registro detallado de las incidencias que detectan, debiendo archivar
diariamente en la base de datos de la central de comunicacién y videovigilancia.

Observar buena conducta y comportamiento en el centro de labores,
conduciéndose con espiritu de colaboracién y disciplina.

Guardar el debido respeto a sus superiores, compareros de labores y plblico en
general, manteniendo un trato cortes en las relaciones personales y la ejecucion
de sus labores.

Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones de sus superiores
relacionados con las labores, el orden y la conducta en general.

Mantener un correcto comportamiento ético y moral durante el desempefio de
sus funciones y fuera del servicio, a fin de no afectar la buena imagen personal e
institucional.

Desarrollar un trato cordial con sus compafieros en busca de un ambiente laboral
armonico.

Ser ejemplo de imagen personal, aseo, disciplina, puntualidad y uso correcto del
uniforme.

Relevarse fisicamente con el operador saliente o viceversa, en el puesto que le
corresponde dentro de la central de comunicacién y videovigilancia.

Estar atento con el registro de novedades a través de los equipos de
comunicacién y camaras, para comunicarlas de inmediato a su jefe inmediato
superior.

Contribuir y participar en la limpieza y el orden de la central de comunicacion y
videovigilancia.

8.5. Del Area de Seguridad Tecnolégica.

8.5.1.

8.5.2,

Verificar que las camaras instaladas en el cercado de Arequipa y dependencias
conexas, se encuentren permanentemente operativas y que su orientacién y
ajuste para visualizacién no haya sido alterado por terceras personas.

Brindar solucion técnica inmediata a todos los problemas que se pudieran
presentar durante la transmisién de las camaras.
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8.5.3. Verificar que los equipos de comunicacion, computo y el backup de la central de
comunicacion y videovigilancia funcione con normalidad de acuerdo a los

protocolos asignados.

8.5.4. Capacitar e instruir en forma periédica al personal de la central de comunicacion
y videovigilancia, en el manejo de cémaras y equipos en general previa
coordinacion con la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la MPA.

8.5.5. Verificar y supervisar el cumplimiento de los siguientes protocolos:
» Uso y funcionamiento de los equipos.
* Mantenimiento y conservacion de los equipos.

IX. ANEXOS

- Anexo N° 1: Glosario de Términos.
- Anexo N° 2: Diagrama de Roles del Servicio.
.2 -Anexo N° 3: Formato de Reportes de Incidencias.
=/ - Anexo N° 4: Parte de Revision Backup.
/- Anexo N° 5: Relacién de archivos Backup-CPU.
- Anexo N° 6: Relacién de copias obtenidas digitalmente.
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ANEXO N° 01
GLOSARIO DE TERMINOS

1. AMPLIFICADOR DE LINEA: Dispositivo que amplifica el nivel de la sefial de video.
2. ANGULO DE VISION: Area de vision de una camara, dependiendo de la lente instalada.

3. ATENUACION: Término usado para describir y medir la disminucion de sefial de video cuando
se transmite de un punto a otro.

4. BACKUP: Copia de respaldo de imagenes del sistema de video que es guardado en un
dispositivo servidor con arreglos espaciales.

5. CABLE COAXIAL: Cable que contiene un conductor central sélido recubierto de material
aislante, una malla y un forro o protector exterior. Muy usado para transportar sefiales de video,
mucho tiempo atrés se usa para redes de datos (10Mbps).

f<..8. CCTV: Circuito Cerrado de Television — Sistema de Vigilancia utilizado para ver imagenes/video
‘ en privado y no para uso publico.

Y. CENTRAL DE MONITOREO: Ambiente de la sede de Certral doride e realiza el monitoreo de
las camaras de videovigilancia instaladas.

8.

CENTRO DE MONITOREO: Ambiente desde donde se realiza el monitoreo de las camaras de
videovigilancia instaladas.

SALA DE MONITOREO: Ambiente desde donde se realiza el monitoreo de las camaras de
videovigilancia.

. CPU: Central Processing Unit — Placa principal que contiene la programacion de los sistemas.
También se les llama a los microprocesadores.

11. CRUCE DE SENAL: Interferencia eléctrica causada por acoplamiento electromagnético o
electroestatico.

. DEFINICION: Capacidad de una camara, monitor, video grabador de reproducir fielmente las
o imagenes capturadas.

DISTANCIA FOCAL: Es un objetivo, se mide en milimetros, es una relacién directa entre el

137
angulo de vision que se obtiene. Una distancia focal corta significa un angulo de visién amplio y
una distancia focal larga supone un pequefio angulo de vision.

" 14. DISTRIBUIDOR AMPLIFICADOR: Dispositivo que distribuye y amplifica la sefial de video
— recogida en la entrada a través de una o varias salidas.

15. EQUIPO DE GRABACION: Equipo cuya funcién es la de almacenar la informacion por tiempo

prolongado. Se identifican con un numero correlativo o por ubicacion donde se encuentra
operando la camara de video.

16. FIBRA OPTICA: Medio y/o método para la transmisién de sefiales en forma de haces luminosos.
Puede trasmitir sefiales (datos, video o audio) a muy largas distancias (kilometros).

17. FORMATO IMAGEN: se refiere al tamario del plano de la imagen dentro de una camara.

18. GENERADOR DE CUADRANTES: Dispositivo para ver las imagenes de cuatro cdmaras en un
solo monitor.

19. GENERADOR DE SINCRONISMO: Equipo que produce una sefial de sincronismo.

20. ILUMINACION CON INFRARROJOS: lluminacién de una zona oscura por medio de emisores

de luz en el espectro infrarrojo, para permitir que se vean las imagenes alin en ausencia de luces
visibles en la escena.

21. ILUMINACION DE LA ESCENA: Cantidad de luz de una escena concreta medida LUX.

22. IMAGEN COMPRIMIDA: Una imagen reducida en tamafo que permite almacenar mas
imagenes que en una imagen normal de video original.
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23.

24,
25.

26.

27

39.

pt 1)

SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION

IMAGENES RELEVANTES: Son imagenes sobre infracciones y riesgos a la seguridad
ciudadana.

LUX: Unidad de medida de intensidad de luz.

MODEM: Modulador/Demodulador — dispositivo usado para enviar la sefal digital (datos) a
través de una linea analégica por una linea telefénica.

MODULACION: Proceso de combinacion de dos o mas sefales en la que una de ellas (la que
representa la informacién) modifica ciertos parametros de la otra (lamada portadora) y viajan
como una sola por medios sélidos (ejemplo: cables) o por el aire.

MONITOR: Unidad de video usada para ver las imagenes de una camara o de un ordenador.
Similar a un televisor, pero sin la parte relacionada a captar las sefiales de radio/tv.

. MONOCROMATICO: De un solo color.

- PASSWORD: Contrasefia o clave secreta o que es asignado a un usuario de un sistema
determinado puede ser combinacién de numeros, letras y signos.

- PIXEL: Un punto de una imagen digital. El punto simple sensible de un sensor CCD o el mas

pequefio punto luminoso de un monitor LCD.

. PROFUNDIDAD DE CAMPO: Area de la imagen enfocada por una camara dentro de la cual, la

imagen resulta nitida. La profundidad de campo aumenta con la disminucién de la apertura del
diafragma y de foco (con lente gran angular tendriamos una profundidad de campo infinita).

. PROTOCOLO: Lenguaje de comunicacién entre dispositivos que ha sido estandarizado.
. PUNTO FOCAL.: El punto en que se concentra la luz que pasa a traves de un objetivo.
- QUEMADO: Imagen que se “calca” en la pantalla de un monitor por haber estado mucho tiempo

enfocando la misma imagen. Los refrescadores de pantalla son para evitar este problema.
REFLEXION: Nivel de luz que refleja sobre una superficie, normalmente expresado en tanto por

. - ciento.

REFRACCION: Desviacion de la luz cuando atraviesa de un medio a otro o a través de cuerpos
; , on densidad diferente,

REPETIDOR: Dispositivo que amplifica y retransmite una sefial.

38. SENSIBILIDAD: Referida a una camara, indica la luminosidad necesaria (en lux) para obtener

una sefial video con calidad estandar.

SOPORTE TECNICO: Area de la unidad de seguridad tecnoldgica dedicada a dar
mantenimiento y reparacion de equipos tecnolégicos de seguridad.

. TRANSMISION VIA RADIO: Método de transmisién de la sefial de video o datos al aire libre

sobre una sefal electromagnética, puede alcanzar distancias mayores respetando la transmision
IR.
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MUT*_IICIP%LIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA . SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION

ANEXO N° 02

DIAGRAMA DE ROLES DEL SERVICIO

SUPERVISOR

COORDINADOR DE

CENTRAL DE CAMARAS SOPORTE TECNOLOGICO
DE VIDEO VIGILANCIA

g ENCARGADO TURNO ENCARGADO TURNO ENCARGADO TURNO

MARANA TARDE NOCHE
o OPERADORES == OPERADORES B OPERADORES
\ TELEFONICO TELEFONICO TELEFONICO
| | OPERADOR DE CAMARAS __| OPERADOR DE CAMARAS || OPERADOR DE CAMARAS
DE VIDEO VIGILANCIA DE VIDEO VIGILANCIA DE VIDEO VIGILANCIA

DIRECTIVA N° 002-2024-MPA/GPP/SGR “Sistema de Viden Vigilancia nara Seonridad Cindadana de 1a Municinalidad



MUNEIP{\LIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA

ANEXO N° 03
FORMATO DE REPORTES DE INCIDENCIAS DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA

ES TODO CUANTO INFORMO A USTED PARA CONCIMIENTO Y FINES.

Reporte de incidencias del centro de video vigilancia N° 2023-GSEGG
GRUPO N°

Senior:

| Asunto:

| Fecha:
Seguridad Descripcidn del incidente
Ciudadana FECHA HRA (se adjunta imagenes)
NOMBRE: NOMBRE:
RESPONSABLE DE CCVV: RESPONSABLE DE CCVV:

NIRECTIVA N° NN IMNYANAD A ICIDD/ICMD L1 TSR TR § 6 66 P, & L) B S (NSRSt



MUT{ICIPA@Q PRQYII\_TQIAL DE {\_RE_QUIPA SUB GERENCIA DE RACIONALIZACION

ANEXO N° 04

PARTE DE REVISION DE BACKUP N° -GSEGC

A
Asunto :

Fecha :

.. Por el presente informo a usted las actividades realizadas referentes a las visualizaciones de video de
“backup del dd-mm-2023 al dd-mm-2023 correspondiente a la Central de Comunicacion y
. Videovigilancia.

Segun detalle:

" Camara Ubicacion ()

Dia

.Hecho observado, desde las horas horas.

08:00:00 Actividad diversa, hasta 09:00:00 horas
Sin movimiento espacio eliminado hasta 09:35:00 horas.
Persona tendida en la via publica se comunica a la ambulancia.

Actividad diversa, hasta 09:00:00 horas
Sin movimiento espacio eliminado hasta 09:35:00 horas.
Persona tendida en la via publica se comunica a la ambulancia.

NOMBRE Y APELLIDO
OPERADOR DE CAMARAS
RESPONSABLE DE GRUPO N°

NIRECTIVA N° N2 20ANMP A ICPR/QGR “Qictarma da Vidan Vinilanaia mava Qamividnd Mhsdadans da la Muadiaiealidad
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